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1. Introduccion.



1. Introduccion.

En los ultimos afios el aprendizaje de espanol ha adquirido una gran
relevancia socioecondmica a nivel internacional debido, en parte, a las
grandes magnitudes que presenta: es la segunda lengua de comunicacion
internacional, es lengua oficial en 20 paises y se trata de la cuarta lengua
mas hablada del mundo. Segun datos del Instituto de Turismo de Espafia,
de ahora en adelante, Turespafa, Espafa ha experimentado un crecimiento
sostenido en los ultimos afos en relacidn a la llegada de estudiantes
extranjeros con la motivacion de aprender espafiol, siendo varias las
autonomias que se han visto beneficiadas por este hecho, encontrandose

entre ellas Andalucia.

- . 500 millones de La creciente importancia de

personas hablan las sinergias generadas por

~ el turismo y la ensefanza de
espaiol en el mundo
espanol ofrece grandes
posibilidades de desarrollo para el turismo en Andalucia, tanto por las
repercusiones econémicas que éstas generan, como por la proyeccién de la
imagen del destino. La promocién del aprendizaje del espafiol en Espafia
encaja perfectamente en los objetivos de politica turistica, y al mismo
tiempo, la promocién del turismo idiomatico contribuye a la proyeccion del

espafnol en el mundo.

El turismo en Andalucia se presenta como un sector que aporta gran
dinamismo a la creacion de empleo y al desarrollo socioecondmico de la
regidon, representando en torno a un 12% del PIB Andaluz, aunque como

todos los sectores debera evolucionar y diversificar su oferta turistica. Se
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torna decisivo, por tanto, analizar las oportunidades que ofrece la
ensefianza de espafiol como elemento dinamizador y propulsor del turismo
en Andalucia, de manera que permita identificar nichos de mercado
emergentes, y proponer estrategias de potenciacion del destino a través de

este segmento.

Ante esta nueva oportunidad de apoyo al desarrollo de un nuevo segmento,
que no venga sino a reforzar una de las principales fortalezas del sector
turistico andaluz, como es la diversidad de su oferta turistica, la
Confederacion de Empresarios de Andalucia, en el marco que establece el
acuerdo bipartito firmado en el afio 2010 con la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia, para la promocién y el
desarrollo turistico de Andalucia, promueve este Plan Estratégico del
Turismo Idiomatico: El Espafnol como Recurso Turistico en
Andalucia, como una herramienta que contribuya a potenciar las sinergias
existentes entre la ensefianza de espafiol en Andalucia y el turismo de la
region, de tal forma que este efecto conjunto sea superior, en su aspecto
positivo, a la suma de los efectos que puedan ejercer por separado,
influyendo de este modo sobre la competitividad del destino Andalucia,
contribuyendo a la ruptura de la estacionalidad y al desarrollo sostenible de

la region.
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1.1. Objetivos.

El desarrollo de este Plan Estratégico del Turismo Idiomatico: El espafiol
como Recurso Turistico en Andalucia, persigue, por una parte,
diagnosticar la realidad del sector turistico en el ambito andaluz,
desde las perspectivas de la imagen, oferta y demanda asociadas a
la ensehnanza de espanol para extranjeros, y por otro, proponer
estrategias directamente orientadas a impulsar el desarrollo del
turismo idiomatico en Andalucia, como destino sostenible y de calidad

desde el conocimiento previo del mismo.

El Plan a su vez persigue los siguientes objetivos especificos:

= Analizar la situacion actual del turismo idiomatico y la estructura

general asociada a la ensefanza de espanol.

= Conocer la situacion de la oferta y la demanda del segmento del
turismo idiomatico en Andalucia y su posicidon actual como recursos

con capacidad para generar experiencias turisticas innovadoras.

= Estudiar las principales experiencias de éxito de los destinos
turisticos nacionales e internacionales de idiomatico con mayor
relevancia, en sus estrategias de desarrollo y potenciacién de los

recursos asociados al turismo y a la ensefianza de espafol.

= Examinar las tendencias y prever los nichos de mercado

emergentes para este sector turistico.

= Identificar las distintas sinergias y complementariedades entre los
diversos productos turisticos de Andalucia y sus posibilidades de

potenciacion.
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= Disefiar una herramienta compuesta por un conjunto articulado de
actuaciones, seleccionadas en base a criterios de aplicabilidad y
adecuacion al cumplimiento de los objetivos fijados anteriormente,

para el desarrollo del sector.
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1.2. Metodologia.

Para la elaboracién de los contenidos anteriores se ha seguido las siguientes

fases metodoldgicas:

Fase de planificacion

Fase de investigacion

Fase analitica

Productos finales

A continuacion se describen cada una de ellas:
a) Fase de planificacion.

Esta fase ha comprendido la determinacién de los hitos y objetivos
generales del proyecto, la organizacion del equipo de trabajo asi como la
asignacién de tareas y responsabilidades al mismo, el establecimiento de los

plazos de ejecucién y de los medios requeridos para la misma.

b) Fase de investigacion.

Durante esta fase se ha realizado la captacion de informacion primaria y
secundaria. En relacion a la informacion secundaria a captar, se procedié

a la consulta de fuentes oficiales, estadisticas o no, asi como a la
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informacién disponible en otras entidades y organismos publicos o privados,
tal y como se recoge en el epigrafe correspondiente a la bibliografia y

webgrafia del proyecto.

Con respecto a la informacion primaria, ésta se ha recogido a través de
técnicas cualitativas, mediante entrevistas personales en profundidad,
utilizando un guidn para las mismas, que se recoge en un anexo del
presente proyecto, realizadas a un conjunto de agentes relevantes en el

sector.
c) Fase analitica.

En esta fase se ha realizado la tabulaciéon de los resultados, tanto de los
obtenidos en las entrevistas personales, como durante la captacion de

informacion estadistica, mediante fuentes de informacion secundarias.

Una vez efectuado el andlisis conjunto de toda la informacion obtenida y
tratada, se ha procedido a la interpretacién global e integral de las distintas
variables, analisis que ha posibilitado la realizacion de una valoracidn

conjunta y un diagndstico final a partir del cual diseiar el Plan Estratégico.
d) Elaboracion de productos finales.

Una vez finalizado el proceso de investigacién y extraidas las conclusiones
se ha procedido al disefo y desarrollo del "Plan Estratégico del Turismo
Idiomatico: El Espainol como Recurso Turistico en Andalucia”. Entre

los productos finales se incluyen los siguientes documentos:

= Documento final del “Plan Estratégico del Turismo Idiomatico: El
Espafiol como Recurso Turistico en Andalucia”. Este documento abarca

tanto el objeto de la investigacidon, como los objetivos concretos del
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proyecto, la metodologia utilizada, los resultados obtenidos, asi como
una valoraciéon critica de éstos. Asimismo se incluye la bibliografia y

webgrafia utilizada.

Resumen de la investigacion. Con el objeto de facilitar su uso y, por
tanto, su puesta en practica, se ha elaborado un resumen ejecutivo en
formato Power Point con los principales resultados y las conclusiones

obtenidas.
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2. El Turismo Idiomatico.



2. Conceptualizacion del Turismo

ldiomatico.

En los ultimos afos se ha experimentado la consolidacion del turismo
cultural como segundo producto turistico a nivel nacional, y también a nivel
regional, en Andalucia, por detras del turismo de sol y playa. Por otro lado,
la ensefianza del espanol para extranjeros en los Ultimos afios se ha

enmarcado en el plano de las actividades educativas y culturales.

La OMT considera que este tipo de turismo, el cultural, implica sumergirse y
disfrutar del estilo de vida de los habitantes del lugar, entorno local, y de
los aspectos

propios que

Conjunto T . determinan  su
Historico u rlsmO identidad y
caracter, como
es el caso
concreto del

Cultural

aprendizaje de

un idioma.
Merece por
Gastronomia Paisaje .
Urbano tanto, realizar

una subdivision
dentro del
turismo cultural, diferenciando de éste “los viajes motivados por el
aprendizaje de un idioma”, o lo que es lo mismo, el turismo idiomatico,

como subsegmento del turismo cultural.
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Si bien existen controversias respecto a la consideracion del aprendizaje de
un idioma como forma de turismo, es una realidad que las personas que se
desplazan a un lugar determinado, con el objetivo principal de aprender un
idioma se comportan de forma similar y demandan el mismo tipo de
servicios que demanda un ‘turista cldsico: transporte, alojamiento,
restauracién, productos complementarios, etc. Bajo este prisma, el
desplazamiento cuya motivacion principal sea aprender espafiol no viene si

no a definir el turismo idiomatico.

El impulso institucional a este tipo de turismo y la inclusion del sub-
segmento idiomatico en el segmento cultural por parte de la administracién
estatal, puede verse reflejado en el Plan de Promocion del Turismo Cultural
2009-2012, elaborado conjuntamente por los Ministerios de Cultura, de
Industria, Turismo y Comercio, y de Asuntos Exteriores y de Cooperacion,
con objeto de promocionar y difundir los productos culturales en el exterior,
dirigidos al fomento del destino “Espafa Cultural”. Dicho Plan establece
cuatro areas de actuacion tales como: Museos, Festivales de Teatro, Musica
y Danza, Promocién de itinerarios culturales tematicos y Promocion del

Turismo Idiomatico.

Asimismo, a nivel regional, el Plan Director de Marketing de Andalucia
2009-2012 recoge el turismo idiomatico entre los principales sectores
turisticos de la regién, convirtiendo de este modo la ensefianza de espafiol
en un recurso con grandes oportunidades de potenciacion para el sector
turistico regional, definiendo este tipo de turismo por parte de la Consejeria
de Turismo, Comercio y Deporte como una modalidad de viajes de estudio y
ocio gque buscan cada vez mas personas para aprovechar las vacaciones

aprendiendo o mejorando su competencia en una lengua.
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2.1 El espanol en cifras.

Tal y como se ha recogido anteriormente, el prestigio cultural del espafiol es
un factor determinante del valor que tiene la lengua de Cervantes como
fuente de riqueza indiscutible. A este factor hay que afadirle otros dos,
tales como la potente demografia del espanol, ya que es la cuarta lengua
mas hablada del mundo por detras tan solo del chino, el inglés y el hindi, y
su apreciada funcionalidad como lengua de comunicacién internacional
profesional, siendo una de las seis lenguas oficiales de la ONU, junto al

chino, el inglés, el francés, el arabe y el ruso.

Como lengua internacional, el espafol es un
idioma homogéneo con caracter oficial en 21
paises del mundo. Asimismo, el valor
econdmico del espafol radica en la
caracterizacion del mismo como un bien
publico cuyo valor aumenta conforme lo hace
el niumero de personas que lo hablan y su

capacidad para servir como medio de

comunicacion internacional.

No obstante, el analisis bajo este prisma no es facil, al tratarse de un activo
inmaterial, aunque diversos estudios han perseguido concretar las
repercusiones econdémicas del espafiol, como la atribucion del 16% de la
ocupacion laboral, segun datos de la investigacién “Valor Econdmico del
espafiol: una empresa multifuncional, 2008” llevado a cabo por la Fundacion

Telefdnica.

Como factor multiplicador, el espafiol hace que se multiplique entre 2 y 3

veces la cuota de mercado de las exportaciones espafnolas con el conjunto
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de paises hispanohablantes, mayor que el efecto del inglés entre los paises

anglosajones, segun el estudio Economia del espafiol.

Cabe considerar el espafiol como el idioma con mayor potencialidad de
crecimiento, situando el niumero de hablantes nativos de espafol en 399
millones, segun estimaciones recogidas en la investigacién Atlas de la
lengua espafiola en el mundo, elaborado por la Fundacion Telefénica. Si a
esta cifra se suman los hablantes con competencia limitada, es decir,
extranjeros residentes, hablantes de espafiol como segunda lengua, y por
otro lado, se afiaden las cifras relativas a los aprendices de espafiol como
lengua extranjera, la cifra global alcanza aproximadamente los 500 millones
de hablantes, cifra que no alcanza el predominio del inglés como lengua
mas extendida en la actualidad, situandose el chino respecto a hablantes
por detrds del inglés, aunque si presente un abrumador predominio
demografico. Por tanto, puede deducirse que el reto que presenta el
espafiol en el futuro pasara por la difusion de su uso como lengua
internacional, y no tanto por un crecimiento demogréafico.

Fig.1. Principales magnitudes referentes a Inglés y Espaiiol.

350 millones
de personas

400 millones
de personas

Lengua nativa de...
Lengua oficial/cooficial de... 11 paises

400 millones
de personas

25 millones de
personas

Segunda lengua de...

8,000 millones
€

260 millones € Genera anualmente...

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de “El espafiol como recurso estratégico para

Castilla y Ledn”, Fundacion de la Lengua Espafiola.
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2.2 Estructura organizativa del sector.

El apoyo institucional que recibe el sector idiomatico se pone de manifiesto
en convenios como el ya mencionado Plan de Promocién del Turismo
Cultural 2009-2012, elaborado por los Ministerios de Cultura, de

Industria, Turismo y Comercio, y de Asuntos Exteriores y de

Cooperacion.

Asimismo, entre los principales entes de
promocion del turismo espafiol en todas sus
tematicas, y concretamente en el segmento
idiomatico, se encuentra el Instituto de
Turismo de Espana (Turespafia), como

organismo de la Administracién General del

Estado encargado de la promocion exterior
de Espafia como destino turistico, desarrollando entre sus areas principales
el apoyo a la comercializacién de productos turisticos espafoles en el
exterior, tal y como puede constatarse con la publicacidon en el ano 2008 del

estudio de producto turistico “Turismo Idiomatico”.

El Ministerio de Educacion, entre sus labores, lanza programas
internacionales vinculados a la ensefianza de espafiol en colegios de
primaria y secundaria, con la financiacion de profesores y lectores de
espaiol, es responsable de la supervisidn de colegios bilinglies en todo el
mundo, financia cursos de perfeccionamiento para profesores de espafiol en
universidades espafiolas y realiza estudios sobre el aprendizaje de espafiol

en el extranjero, bajo el titulo “El mundo estudia espanol”.

El Instituto de Comercio Exterior (ICEX) es otro organismo publico que

presta apoyo al sector, a través de sus acciones de promocion, organiza y
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subvenciona la asistencia de centros de formacién e instituciones a ferias y
jornadas de trabajo sectoriales en todo el mundo. Asimismo, y en acciones
de colaboracién con la Asociacién Eduespafia, trabajan en el objetivo de
promocionar la educacién internacional en Espafia y, concretamente, la

ensefianza de espafol para extranjeros.

El Instituto Cervantes, creado en 1991, es la institucidon publica espafola
encargada de la promocién y ensefianza de la lengua espaiola, asi como de

la difusién de la cultura espafiola e hispanoamericana en el extranjero.

Su sede central se encuentra en Madrid y, si bien
los centros de estudio se encuentran repartidos por
los cuatro continentes (un total de 45 centros en 30
paises), en Espafia, presenta otra oficina en Alcala
de Henares (Madrid), lugar de nacimiento del
escritor Miguel de Cervantes, por quien recibe su

nombre.

Entre sus objetivos y funciones destacan:

+ Organizacion de cursos generales y especiales de la lengua espanola, asi
como de las lenguas cooficiales en Espafa.

+ Actualizar los métodos de ensefianza y la formacién del profesorado.

+ Apoyar la labor de los hispanistas.

» Participar en programas de difusion de la lengua espafola.

+ Actividades de difusién cultural en colaboracién con otros organismos
espafioles e hispanoamericanos, asi como con entidades de los paises

anfitriones.
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» Poner a disposicion del publico bibliotecas

provistas de los medios tecnoldgicos mas
El Quijote ha

sido traducido

avanzados.

+ Expedir, en nombre del Ministerio de
a mas de 50 . .
Educacion y Ciencia, los diplomas de espanol
idiomas.
como lengua extranjera, de ahora en adelante

-

DELE, y organizar los examenes para su

obtencion.

Asi mismo, cabe destacar dos dimensiones relevantes y adicionales a la

concesion de los DELE.

+ Dimension hispanica de la certificacidon a través del Sistema Internacional
de Certificacion del Espanol como Lengua Extranjera, o lo que es lo
mismo, SICELE. Se trata de una iniciativa entre las instituciones de
enseflanza superior de paises de habla hispana y el Instituto Cervantes
por la que se comprometen a la amortizacién, la transparencia y la
coherencia en el reconocimiento de las certificaciones del dominio de la

lengua.

+ Dimension Europea de la certificacidon, un trabajo en colaboracién con
ALTE, The Association of Language Testers in Europe. A nivel nacional
forman parte de esta asociacién el Instituto Cervantes y la Universidad

de Salamanca.

Dos de los organismos espafioles implicados en la promocién del espanol en
el mundo y en la difusién de la lengua y cultura espafiola ya mencionados,
concretamente Turespana y el Instituto Cervantes, tienen suscrito desde el
ano 2004 un convenio de colaboracion con la Federacién Espafiola de

Asociaciones de Escuelas de Espanol para Extranjeros, de ahora en adelante
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FEDELE, en el que se contempla una politica global de calidad y promocion

internacional de los estudios de espafiol.

FEDELE esta estd compuesta por seis Asociaciones de Escuelas de Espafiol
para Extranjeros, entre las que se encuentra la Asociacion de Escuelas de
Espaiol para extranjeros de Andalucia, de ahora en adelante, Espafiol en

Andalucia.

Asi mismo, funciona como marca paraguas de 84 escuelas de espafiol para
extranjeros distribuidas entre: Islas Canarias, Andalucia, Castilla y Ledn,

Cataluia, Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid y Pais Vasco.

Fig.2. Concentracion geografica de las

escuelas de espainol FEDELE.

e Cada una de sus escuelas asociadas
£ FEDELE s o
?‘L-:,h.---.,; EEDELE FEDELE ) ha superado la inspeccion de
I FEDELE o calidad que otorga el sello CEELE,
. Vi . o )
5 { i Certificado de Calidad en Ia
P FEDELE™, £ N 5
b Ensehanza del Espanol como
{  FEDELE -~ . .
L i Lengua Extranjera, expedido por la
v - 7 \"1; ! . . ,
FEDE(E(y Universidad de Alcala de Henares y

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de  la Asociacion Eduespana, para el
FEDELE. progreso del espafol como recurso
econdmico, o bien contar con el sello de Centro Acreditado por el Instituto

Cervantes.
FEDELE a su vez ha establecido las siguientes figuras:
+ La Carta de Calidad. Todas las escuelas se comprometen a seguir unas

pautas en todos los servicios que ofertan (normativa interna).

» La declaracion de Derechos y Deberes de los Estudiantes.
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#» La figura del Defensor del Estudiante.

Entre las principales funciones que desarrolla se encuentra la colaboracion
con los organismos internacionales que trabajan en el campo de la
enseflanza de espafol, estd presente en el proceso de normalizacion de la
ensefianza de lenguas maternas en Europa, participando activamente en las
reuniones del CEN (Comité Europeo de Normalizaciéon). Es miembro
fundador de ELITE (Federacion Europea de Asociaciones Nacionales para la
ensefianza de Lenguas Maternas a Estudiantes Extranjeros) y participa en
las mesas de trabajo de GAELA (Alianza Mundial de Asociaciones Educativas
y Linglisticas) y FELCA (Federacidon de Asociaciones de Agencias
Educativas y Linglisticas) y es miembro de la Confederacién Espafiola de

Centros de Ensenanza (CECE).
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2.3 Normativa.

La normativa que resulta aplicable variard segun sea el tipo de centro que
imparta la ensefianza de espafiol correspondiente a la formacién reglada:
Escuela Oficial
de Idiomas vy

Universidad, o

Centro
) corresponda a
Privado de N
- formacion no
Ensenanza

reglada, como

son los Centros

Privados de
Ensefianza, dependiendo de la correspondencia con las competencias en
materia de formacién, aunque a nivel europeo, de aplicacion a toda esta
oferta formativa se encuentra el Marco Comun Europeo de referencia para
las lenguas: aprendizaje, ensefanza y evaluacion, de ahora en adelante
MCER.

MCER

El MCER constituye una base comun para la elaboracién de programas de
lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales y materiales de
ensefianza en Europa. Se ha elaborado con un enfoque profesional
destinado al ambito de las lenguas modernas con el fin de facilitar la
comunicacién entre profesionales y establece seis niveles: A1, A2, B1, B2,
Cly C2.
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Fig. 3. Niveles del MCER.

eAcredita la competencia linglistica suficiente para
comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy
frecuente en cualquier lugar hispanohablante, encaminadas a
satisfacer necesidades inmediatas.

e Certifica la comprension de frases y expresiones cotidianas de
uso frecuente como informacién basica sobre si mismo y su
familia, ocupaciones, etc.

v

Bl

e Confirma la competencia linglistica suficiente para
comprender y reaccionar ante situaciones habituales de la
vida cotidiana y para comunicar deseos y necesidades de
forma basica.

e Certifica la competencia linglistica suficiente pare?
desenvolverse en situaciones corrientes de la vida cotidiana,
en circunstancias normales de comunicacién que no
requieran un uso especializado de la lengua. )

¢ Confirma la competencia linguistica suficiente para )
expresarse con claridad y sin tener que limitar lo que se
quiere decir mediante el dominio de un amplio repertorio
Iéxico, incluidas expresiones idiomaticas y coloquiales. y

C2

e Acredita la competencia linglistica necesaria para
desenvolverse en situaciones que requieran un uso elevado
de la lengua y un conocimiento de los habitos culturales que
a través de ella se manifiestan.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza y evaluacion.
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Escuela Oficial de Idiomas.

Las Escuelas Oficiales de Idiomas, de ahora en adelante EOI, son centros
oficiales de nivel no universitario dedicados a la ensefianza especializada en
lenguas modernas. Por tanto, son centros publicos dependientes de las
Consejerias de Educacién de cada comunidad auténoma, al encontrarse

estas competencias transferidas.

Los estudios correspondientes a las EOI estan regulados por Ley Organica
2/2006 de Educaciéon (LOE), el Real Decreto 806/2006, de 30 de junio, por
el que se establece el calendario de aplicacién de la nueva ordenacién del
sistema educativo y por el Real Decreto 1629/2006, de 29 de diciembre,
por el que se fijan los aspectos basicos del curriculo de las ensefianzas de
idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacidon. La LOE estructura los niveles de ensefianza en tres:
Basico, Intermedio y Avanzado, es decir, no establece las equivalencias de
estos tres niveles al MCER, en cambio, el Real Decreto 1629/2006, de 29 de
diciembre, establece la correspondencia del nivel Basico con el A2, el nivel
Intermedio con el B1 y la del nivel Avanzado con el B2. Aunque como puede
comprobarse en la figura 3, el nivel B2, correspondiente al Marco Europeo,
no es un nivel avanzado, sino un nivel intermedio alto, por lo que este
cuadro de equivalencias estad obligando a las EOI a reformar sus planes de

estudios para adaptarlos al MCER.

Cabe destacar que los certificados otorgados por las EOI son los Unicos con
validez oficial de caracter no universitario en lo que respecta a idiomas

modernos en toda Espafa.
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DELE

La figura correspondiente al Diploma de Espafol como Lengua Extranjera se

cred con el fin de difundir el espafol e incrementar la presencia de nuestra
cultura en el exterior, erigiéndose de este modo como el titulo oficial
acreditativo del grado de competencia y dominio del idioma espafol. Fueron
creados por el Real Decreto 826/1988, de 20 de julio, y modificados por el
Real Decreto 1/1992, de 10 de enero, y por el Real Decreto 1137/2002, de
31 de octubre, en el marco de las diversas acciones promovidas con las
finalidades de difundir el espafiol e incrementar la presencia de nuestra

cultura en el exterior.

A iniciativa de los ministros de Asuntos Exteriores, de Educacién y de
Cultura, y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia
22 de febrero de 2008, quedd aprobado el nuevo real decreto por el que se
modifica el Real Decreto 1137/2002, de 31 de octubre, por el que se

regulan los Diplomas de Espafol como Lengua Extranjera (DELE).

Los "Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE)" seguiran la
estructura de los seis niveles del marco comun europeo de referencia para
las lenguas, que se han ido incorporando a la oferta de forma progresiva,

siendo el nivel C1 el Ultimo en implantarse durante la convocatoria 2010.

Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera

@C-Qo-
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Los DELE quedarian de la siguiente forma:

+ Diploma de Espafol Nivel Al.

+ Diploma de Espafol Nivel A2.

+ Diploma de Espafiol Nivel B1 (Inicial), anteriores diploma de nivel
inicial y Certificado Inicial de Espafol (C.I.E.).

« Diploma de Espafiol Nivel B2 (Intermedio), anteriores diploma de
nivel intermedio y Diploma Basico de Espafol (D.B.E.).

+ Diploma de Espafol Nivel C1.

« Diploma de Espafol Nivel C2 (Superior), anteriores diploma de nivel
superior y Diploma Superior de Espanol (D.S.E.).
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3. Casos de exito.



3. Estudio de casos de exito.

3.1. Ambito internacional: Oxford y California.

Oxford.

Aproximadamente el 43% de los turistas idiomaticos de inglés, a nivel
mundial, eligen Gran Bretafia como destino para la ensefianza del idioma,
atraidos en gran medida por la excelencia de la ensefianza académica que

ofrece el pais.

Entre las ciudades que destacan como destinos académicos se encuentra
Oxford, de gran relevancia internacional, que cuenta con un gran numero
de universidades. Su situacion a 80 km de Londres la convierten en una
ciudad accesible para el turismo nacional e internacional. La ciudad alberga
la universidad de habla inglesa mas antigua del mundo, con una riqueza
arquitecténica que hace que se le haya apodado “la ciudad de las agujas de

ensueno”, por la armonia que presentan los edificios universitarios.

El reconocimiento internacional como ciudad de conocimiento, ensefanza e
investigacion son factores atrayentes para
el desarrollo del turismo en la ciudad y

: para los negocios. Asimismo, cuenta con
% Oxford

una serie de recursos que se erigen como

wJ Jl"’} factores clave para el desarrollo del turismo
f en la ciudad, como son el patrimonio
arquitecténico académico mencionado, un

castillo, iglesias, etc. Asimismo, la ciudad ha sido la cuna de grandes figuras
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internacionales de la literatura, el cine, la musica y la politica, desde Tolkien
a Margaret Thatcher. Por otro lado, cuenta con una amplia oferta
complementaria, basada en tours tematicos guiados, actividades en la
naturaleza respetuosas con el Medio Ambiente, grandes espacios de
naturaleza, un mercado como principal atraccion para las compras e

instalaciones para el turismo de reuniones.

Oxford recibe aproximadamente 9 millones
de visitas al afio. De estas visitas, el mayor
porcentaje corresponde a excursionistas,
representados por un 56%. El 43% restante
de las visitas que recibe la ciudad pernoctan

en ella. La estancia media de este 43% es

de 5,7 noches.

El 49% de las personas que se decantan por visitar Oxford lo hacen por

primera vez.

El 42% de los visitantes son de procedencia extranjera, fundamentalmente
estadounidenses, seguidos de australianos, alemanes y canadienses como
principales paises de origen. El 58% restante proceden del resto del Reino
Unido.

El motivo principal del visitante al seleccionar Oxford como destino es
vacacional (70%), seguido, por la visita de familiares y amigos (15%). El
estudio del idioma, si bien representa un 4% de la motivacién de la visita,

constituye un segmento importante para el destino.

El perfil de los turistas idiomaticos es muy variado, abarcando desde chicos
menores de 16 afos que acuden de viaje de intercambio, hasta estudiantes

que, ya sea por cuestiones de negocio o simplemente por aprender el
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idioma, acuden a Oxford para prepararse el examen certificador de nivel de

inglés.

Tal y como recoge el Informe de Turismo de Oxford realizado por el

Ayuntamiento de Oxford y el Consejo administrativo del condado, la ciudad

realiza una clara apuesta por la potenciacion del turismo, ya que constituye

un recurso econdmico de primer nivel. Entre sus objetivos estratégicos se

encuentran:

Desarrollar
acciones de

marketing y
comunicacion mas
centralizadas.

Incrementar la

Convertir la ,
L. gestiony
experiencia de S
.. coordinacion en
visitar Oxford en :
materia de
algo memorable. :
turismo.

Para desarrollar estos objetivos estratégicos se lleva a cabo, entre otras, las

siguientes lineas de actuacién:

+ Mantener la presencia de Oxford en el mercado.

+ Desarrollar acciones concretas para segmentos de

mercado especificos.
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+ Hacer uso del marketing para influenciar en los patrones
de comportamiento de los turistas.
+ Potenciar la calidad de las areas publicas del destino.

+ Diversificar la oferta turistica.

Entre las principales acciones que desarrollan para las estrategias

mencionadas destacan:

Desarrollar un banco de fotografias del destino que puedan ser
distribuidas libremente por periodistas, empresas de turismo y otros.

Emprender una campana dirigida a los universitarios vy
estudiantes de idiomas y a sus familias para fomentar los viajes
fuera de temporada

Crear campafas de promocion tematicas dirigidas al mercado
nacional de viajes de corta duracion con objeto de incrementar
la ocupacidn en periodos de temporada baja.

Mantener una constante comunicacion con las empresas que
comercializan las escuelas de idiomas y con los turoperadores, con el
fin de establecer un manual de buenas practicas.
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California.

Estados Unidos acogié durante el pasado curso 2007-2008 en torno a 600
mil estudiantes internacionales, cifra que supuso un incremento del 7%
respecto al aino anterior, segun el Instituto Internacional de Educacion del
pais. La distribucidn geografica de éstos no se presenta del todo
homogénea, debido en gran medida a la ubicacidn de universidades de

renombre, tal y como puede comprobarse en la siguiente figura:

Fig. 4. Distribucion geografica de alumnos internacionales por universidades en
Estados Unidos. Aiio 2007-2008.

0§
@8
i i

J

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos correspondientes al Informe de Educacion

Internacional, Instituto Internacional de Educacion.

Como puede comprobarse en la siguiente tabla, tres universidades
correspondientes al estado de California se encuentran entre las 25
principales universidades que reciben estudiantes internacionales, siendo la
Universidad del Sur de California, situada en Los Angeles, la universidad

gue recibe el mayor niumero.
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Fig. 5. Volumen de alumnos internacionales de universidades por Estados de
EE. UU. Aiio 2007-2008.

California
Nueva York
Nueva York

Ilinois

Indiana
Michigan
California
Texas
Massachusetts
Massachusetts
Pensilvania
Nueva York
Indiana

Ohio

Michigan
Florida

Texas

Arizona

Nueva York

Wisconsin

California
Pensilvania

Minnesota
Georgia

Texas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos correspondientes al Informe de Educacion Internacional,

Instituto Internacional de Educacion.

En el ano 2009, California recibid 4,7 millones de turistas internacionales,
siendo los principales paises emisores Reino Unido, Japdn, Australia,
Alemania, Corea del Sur, Francia, China, India, Taiwan e Italia. Algunos de
estos paises emisores de turistas coinciden con los paises emisores de
turistas idiomaticos que recibe Estados Unidos, correspondiendo a India,
China, y Corea del Sur, representando una cuota de participacion respecto

al resto de paises de un 15%, un 13% y un 11% respectivamente.
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El 47,4% de los turistas internacionales que viajé al estado de California, lo
hizo por motivos vacacionales, seguidos éstos por un 21,5% y un 20,6%
cuyas motivaciones fueron por negocio y visita a amigos, respectivamente.
Asistir a un congreso fue el motivo de viaje de un 5,5%, seguido de la

motivacion correspondiente a estudiar, con un 4,1%.

Respecto a las principales areas de estudio, las cifras a nivel nacional que
ofrece el Instituto Internacional de Educacién indican que, en torno, a 4 mil
estudiantes viajaron para estudiar Lengua vy Literatura Inglesa, vy
aproximadamente unos 26 mil fueron motivados por un curso intensivo de

Inglés.

Fig. 6. Distribucion de estudiantes internacionales segun area de estudio. EE. UU.
Aino 2007-2008.

Area de estudio 2006/2007 2007/2008
Inglés intensivo 22.417 | 3,8% | 25.856 4,1%
Lengua y Literatura inglesa 4.751 0,8% 4.938 0,8%
Total alumnos internacionales 582.984 623.805

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos correspondientes al Informe de Educacién Internacional,
Instituto Internacional de Educacién.

Fig. 7. Contribucion econémica del estudiante internacional. EE. UU. Aiio 2007-
2008.

Estudiantes
Estado Internacionales | Millones de $
2007 / 2008
California 85.009 2.452,3
Nueva York 69.940 1.952,7
Tejas 51.823 1.055,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos correspondientes al Informe de Educacién Internacional,
Instituto Internacional de Educacién.
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Los principales factores de atraccion turistica que presenta el estado de
California pasan por disfrutar de una media de temperaturas suaves a lo
largo del afio, a concentrar tres destinos turisticos internacionales de
renombre, como son Los Angeles, San Francisco y Las Vegas, consolidados
internacionalmente por su oferta de ocio y cultural. Asimismo, el estado
dispone de importantes contrastes naturales desde la costa del Pacifico, a
una importante flora y fauna. Estos recursos y ciudades de renombre
destacan dentro de la politica de promocioén turistica del estado, centrada en
la utilizacion de figuras del deporte, del cine y ahora de la politica, como

David Beckham, Rob Lowe y Arnold Schwarzenegger.

Por tanto, una oferta académica de calidad y prestigio internacional ubicada
en un area encumbrada como un destino turistico internacional, convierten
a este estado en un foco de atraccién para turistas con multitud de
motivaciones, en general, y para turistas motivados por el aprendizaje de

inglés, en particular.
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3.2. Ambito nacional: Salamanca y Madrid.

Salamanca.

La ciudad de Salamanca se ha consolidado como la quinta provincia de
interior en numero de visitantes, por detras de Madrid, Sevilla, Zaragoza y
Cordoba. Se trata de una ciudad altamente competitiva en cuanto a su
atractivo turistico, siendo ademas Patrimonio de la Humanidad por la
Unesco. Asimismo, se encuentra muy ligada a la historia universal, dado
que por ella han circulado personajes ilustres como Miguel de Cervantes o
Miguel de Unamuno. Su tradicién humanistica, y el hecho de tener una de
las universidades mas antiguas de Europa, fundada en el afio 1218, ha
atraido a multitud de estudiantes e investigadores, convirtiéndose en su
motor de desarrollo.
W— - S W
o N El  nuimero de turistas ha aumentado

- & @

aproximadamente un 160%, pasando de 342 mil
~ viajeros en 1995 a 889 mil en el afio 2006. Este
incremento que ha sufrido la actividad turistica de
la ciudad se debe, en gran medida, a la fuerte
promocion de la ciudad a través de grandes

acontecimientos, como la designacién de

Salamanca como Ciudad Europea de la Cultura, la
celebracion de la XV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno, la celebracion de la Japan Week y la realizacion de acciones de

promocion directas en China.
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En cuanto a la oferta formativa que presenta, segun datos de Turespana,
Salamanca aglutina la mitad del total de centros de espafol que ofrece la

comunidad de Castilla y Ledn, y en torno a un 6% del total nacional.

Asimismo, concentra una cuarta parte de las Universidades de la region,
cifra que representa un 4% de la oferta formativa universitaria de espafnol a

nivel nacional.

Fig. 8. Oferta formativa de espaiiol en Salamanca y Castilla y Leon por tipos de
centros. Ao 2006.

Oferta formativa de espaiiol

Centros Castilla y Leén
Universidades 8
Publica
Privada
Centros Propios de Espaiol 58
Acreditados IC 21
No Acreditados IC 37
Escuela Oficial de Idiomas 7
Centros ELE 26
Preparaciéon DELE 18
FEDELE 13
TOTAL 130

Fuente: Elaboracidon propia a partir del Plan de Turismo Idiomatico de Castilla y Ledn.
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Respecto al nUmero de estudiantes de espanol que recibid la ciudad, la cifra
correspondiente al afio 2007 ascendid a 35.775 estudiantes, dato que
representa aproximadamente un 79% respecto a la demanda que concentra
la comunidad de Castilla y Ledn, que concentrd ese mismo afio un total de
45.400 estudiantes de espafiol. Esta concentracion de demanda que recibid

la ciudad de Salamanca a su vez representa un 15,10% del total nacional.

La demanda de cursos especializados en Salamanca presenta un 85% del
volumen global de la comunidad, porcentaje que a su vez representa en
torno a un 17% respecto a la demanda nacional. Por otro lado, el
porcentaje de alumnos Erasmus que concentra la ciudad respecto a la
comunidad es de un 49%, representando esta cifra un 4,4% respecto a la

demanda nacional de alumnos Erasmus.

Como ya se ha mencionado en las fuentes de los datos presentados, la
comunidad de Castilla y Ledn es pionera en el planeamiento sectorial en
torno al turismo idiomatico, mediante la elaboracién del Plan del Espanol
para Extranjeros de Castilla y Ledn 2005-2009, y su posterior revision y

ampliacién del horizonte temporal al 2010 - 2011.

Los ejes vertebradores del Plan recogen la mejora de la oferta, el apoyo y la
vertebracién del territorio, el fortalecimiento de la innovacion, la promocién
y el fomento de la demanda, la explotacion del patrimonio cultural y el
desarrollo empresarial. La mayor parte de las lineas de actuacién que se
contemplan en el Plan requieren de la participacién de distintas consejerias
del gobierno autondmico, tales como la Consejeria de Educacion, la

Consejeria de Cultura y Turismo o la Consejeria de Economia y Empleo.

Entre las lineas de actuacion que propone, destacan entre otras:
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Plan de formacion destinado al profesorado de espafiol para extranjeros.

Extension de la acreditacion del Instituto Cervantes en la region.

Creacién de la Comisién del Espafiol como entidad auditora.

Edicidn y promocion de materiales didacticos sobre el Espanol para extranjeros.

Desarrollo de la oferta idiomatica vinculada a otros productos turisticos.

Plan de Becas de Invierno mediante acuerdo con el Instituto Cervantes.

Portal Web de promocién “Espafiol para extranjeros”

Portal Web de promocién “Espanol para Extranjeros en Castilla y Ledon”

Desarrollo del portal Micastellano

Inversion y fomento del uso de nuevas herramientas didacticas

Desarrollo de una imagen de marca “Castilla y Ledn” dedicada al Espafiol para
extranjeros.

Plan de promocién conjunta con el Instituto Cervantes, Icex y con Turespafa.

Por otro lado, el Plan Espafiol para Extranjeros de Castilla y Ledn 2005-2011
recoge una serie de acciones concretas para la ciudad de Salamanca que ya

esta llevando a cabo, entre las que destacan las siguientes:
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Fig. 9. Acciones propuestas por el Plan Espafol para Extranjeros de Castilla y Leon

2005-2011.

Carnet de
estudiante

Creacion de un carnet para que los alumnos extranjeros puedan acceder a
servicios de ocio, cultura y deporte de la capital en condiciones ventajosas.

N\

S

Convenio
Hotelero

18 hoteles han suscrito un convenio con la sociedad Salamanca Ciudad del
Espafiol por el que ésta facilita un codigo a los alumnos para que su familia
cercana pueda alojarse en los mismos con tarifas especiales.

N\

Torneo de
futbol

Celebracion de un torneo de futbol por nacionalidades, paralelo al Mundial
de Sudafrica, con alumnos de espafiol como jugadores.

Intercambios
lingliisticos

Mediante el plan denominado «Aula Abierta» se facilitaran contactos para
incentivar intercambios entre estudiantes locales y extranjeros a fin de

impulsar espacios linglisticos de encuentro.

~

Universidad
de Brasil

N
Acuerdo para impulsar la colaboracién entre ambos paises. Salamanca
potenciard el conocimiento de culturas iberoamericanas y la organizacién
de eventos que tengan relacidn directa con la difusion del espafiol en Brasil

y del portugués en Espaiia.

S

EEUU

Presentacion de la marca Ciudad del Espafol ofertando el estudio del
espafiol en Salamanca (tanto de la ciudad como de su oferta patrimonial),

cultural y el turismo idiomatico.

Japon, Suiza,
[T EIERY

Canada

Nueva orientacién de actividades conjuntas de promociéon y apoyo a la
comercializacidon por medio de la tematizacion de la oferta para adaptarla a

los criterios de un turismo cultural activo.

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Plan Espafiol para Extranjeros de Castilla y Ledn 2005-2011.
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Madrid.

Madrid como capital econdmica de Espafia, es un destino cosmopolita y
moderno que concentra la recepcién de gran parte del turismo extranjero
gue viene a Espafia. Asimismo, ocupa el primer puesto a nivel nacional en
cuanto al volumen de turistas que recibe la ciudad, que durante el afio 2009

ascendi® a 7 millones de turistas, segun

i J? .

N _._-_J: IZ:J','}'Ir f' IJ datos del Instituto Nacional de Estadistica,
_.-'.:".'“ .L.,.J. 'J ‘} de ahora en adelante INE. El 47% de estos
A e ,fo ! f _ _ .
._aiu_'_.r':l;-. [i’ turistas fueron no residentes en Espafa, es
"f'.”" decir, extranjeros, cifra que representa la

...... |||I| | JT.”{' ‘[!(- J q p

i T gran relevancia de Madrid como destino de
I,l_"l'i-":ﬁ : I ) "}'H-lh ‘""L turismo internacional.

; it '“ﬂﬂl £

Los principales paises emisores de turistas que recibid Madrid durante el
afio 2009 fueron Estados Unidos, Italia, Reino Unido, Alemania, Portugal y

Japon.

Por otro lado, y a nivel regional, la Comunidad de Madrid es la segunda
comunidad auténoma en cuanto al nimero de centros dedicados a la
enseflanza de espafiol para extranjeros, por detrds de Andalucia, con un

16% de centros respecto a la oferta nacional.

Como nucleo central del pais, a su vez es sede de gran parte de las
instituciones que tienen como fin velar por la difusion del espafol, como son

la Biblioteca Nacional o el Instituto Cervantes.
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Fig. 10. Oferta formativa de espaiiol en Madrid y Comunidad de Madrid por tipos de

centros. Ailo 2007.

Oferta formativa de espaiiol

Comunidad de Madrid

Centros
Universidades 12
Pablica
Privada 6
Centros Propios de Espafiol 77
Acreditados IC 10
No Acreditados IC 67
Escuela Oficial de Idiomas 8
Centros ELE 25
Preparacion DELE 11
FEDELE 9
142

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo Idiomatico,

2008, Turespafia.

Madrid recibio
38.900
estudiantes de
espanol durante
el aino 2007.

La demanda de cursos especializados que
concentra la ciudad de Madrid respecto a la
comunidad auténoma asciende a un 93,3% del
volumen de demanda de la comunidad, cifra que

representa un 18,3% del ambito nacional.
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Entre las principales actuaciones de Madrid dirigidas a potenciar y atraer el

turismo idiomatico se encuentran las siguientes:

Fig. 11. Actuaciones propuestas por el Patronato de Turismo de la Comunidad de
Madrid. Aio 2009.

El club tiene como objetivo disefiar y poner en marcha nuevos productos para mejorar el
posicionamiento de Madrid como destino para el aprendizaje del idioma espafiol, incrementar
el flujo de visitantes a la ciudad y presentar una oferta innovadora y diferencial respecto a los
Idiomatico competidores nacionales e internacionales.

Club de producto
Turismo

\

Paquete de actividades gratuitas, disefiando para prestar una atencién personalizada al
gk estudiante de espafiol en Madrid: conferencias de indole cultural, talleres y actividades para
GICTEGERTEC I oracticar espafiol, concursos sobre El Quijote, concursos, etc.

Aprende Espaiiol y

J

N\

Punto de Espacio, ubicado en el Centro de Turismo Coldn, que ofrece apoyo institucional a escuelas de
Informacion espafiol y Universidades de Madrid, asi como atencion al estudiante de espafiol en la ciudad.
PN el B El objetivo es sea el referente para los estudiantes de espafiol.

Publicacion bilinglie con informacidn académica y practica, para residir y viajar por el pais, que
se completa con informacidn turistica sobre lugares de interés relacionados con el estudio del
espafiol en Madrid.

Guia del estudiante de
Espanol en Madrid

\

VPR Publicacion con un listado de vocabulario basico y las 100 frases de uso mas comun en el
ambito turistico. Se ha realizado en seis idiomas: inglés, francés, aleman, italiano, portugués y

frases ; .
japonés.

J

N

Publicacién con informacion de universidades publicas y escuelas privadas acreditadas por el
Instituto Cervantes y miembros de la Asociacién Empresarial de Escuelas de Espafiol de
Madrid (AEEEM) que ofrecen cursos de espafiol para extranjeros.

Estudiar Espafiol
en Madrid

v

Convenio para el fomento de actividades conjuntas que potencien el turismo, especialmente

. el idiomético, entre las dos ciudades, mediante acciones conjuntas como el programa

Ayto Reggio «Pasaporte para Europa”, que incluye el intercambio, con periodicidad anual, de 1.500
Calabria estudiantes con cursos de espafiol o italiano durante los meses de verano.

Convenio con el

Programa de Con el lema «Vuelve a hospedarte y a sentir el Barrio de las Letras gratis” se pretende
UCEPECECLRTUEE LN incentivar la repeticion de la visita a Madrid mediante el sorteo de estancias gratuitas en los
CLETGGENEN B [ oteles de |a zona.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Patronato de Turismo de la Comunidad de Madrid.
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4. Andalucia: destino de Turismo

ldiomatico.

Andalucia recibié 22 millones de turistas durante el aino 2009, segun datos
de la Encuesta de Coyuntura Turistica que realiza la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte. En torno al 27% de este volumen de turistas procedian
de un pais de la Unién Europea y un 9,6% de un pais de fuera de la Unidn
Europea. Entre las principales motivaciones de los turistas que visitan

Andalucia se encuentran las siguientes:

22 millones de turistas en 2009

Vacaciones / Ocio

Visita a familiares y amigos

Negocios, asistencia a ferias,

congresos o convencione

88,4%
6,3%

2,2%

El volumen de turistas que visitd Andalucia durante el afo 2009 motivados
por razones distintas a las de ocio, negocio o visita a familiares, alcanzé un
volumen del 2,2%, porcentaje que respecto a los 22 millones de turistas

gue recibiod la regidon ese mismo ano, representa unas cifras considerables.
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Dentro de este volumen de turistas se encontraran los turistas idiomaticos
que visitaron la regién, asignandole a Andalucia el primer puesto a nivel
nacional en cuanto a niUmero de turistas idiomaticos que recibe anualmente,
con un 28,6% del total que recibe el pais, motivados, entre otras cosas, por
un importante aliado que presenta la region para este tipo de turista, como

€s su riqueza cultural.
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4.1.La oferta.

Como se ha recogido en anteriores epigrafes, la principal oferta de turismo
idiomatico se encuentra formada por los centros formativos de ensefanza
de espanol como lengua extranjera, de estructura publica y/o privada,
clasificdandose principalmente en Universidades, Escuelas Oficiales de

Idiomas, de ahora en adelante EOI, o Centros Privados de Espafiol para

Extranjeros.

Segun datos de Turespafia, de los 627 centros

formativos de espafiol como lengua extranjera

Andalucia que tiene Espafia, Andalucia concentra el mayor
concentra el
23,5% de la

oferta de espanol

porcentaje de centros por comunidades
auténomas, con un total de 147 centros

formativos, cifra que multiplica por dos la oferta
a nivel nacional.

-

formativa que tiene el segundo destino de

idiomatico nacional, esto es, Madrid.

Los centros formativos de espafiol de Andalucia se distribuyen de Ia
siguiente forma, segun su tipologia:
Fig.12. Oferta formativa segin tipo de centro de formacion. Aiio 2007.

Universidades gg scuelas Oficiales de
. Idiomas

Centros Propios de
Enseiianza de
Espaiiol

93%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo

Idiomatico, 2008, Turespana.
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De los 147 centros de espanol que concentra Andalucia, 48 son Centros
ELE, es decir, se dedican exclusivamente a la ensefianza de espafol como
lengua extranjera, cifra que viene a representar un 30% de la oferta
nacional de centros ELE. Asimismo, la region dispone de 7 universidades
gue ofrecen cursos de espafol para extranjeros y 32 Escuelas Oficiales de
Idiomas que ofrecen el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera, en

distintos niveles.

El conjunto de la oferta formativa se distribuye geograficamente tal y como
representa el siguiente mapa, de tal modo que el 93% de dicha oferta
formativa se concentra en cuatro capitales de provincia, concretamente en
Cadiz, Granada, Malaga y Sevilla, tal y como puede comprobarse en la

siguiente figura.

Fig.13. Distribucion geografica de la oferta formativa. Afio 2007.

GRANADA
SEVILLA

)

MALAGA

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos del Instituto Cervantes y
Eduespaiia.
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Tal y como puede comprobarse en la figura 13, Malaga se sitla a la cabeza
de la regidon como destino idiomatico, debido en parte a la gran oferta de
turismo de sol y playa y cultural que presenta la provincia y a su oferta
especializada en turismo idiomatico. Segun datos de la Asociacion de

Centros de Espafiol en Malaga, de ahora en

adelante ACEM, el principal mercado

El 25% de los turistas

- ) emisor de turistas idiomaticos que
idiomaticos que

visitaron Malaga fue Alemania, con una
recibe Malaga son representacion del 25% del total de

Alemanes turistas idiomaticos que recibid la provincia

durante el afio 2006, cuya cifra ascendid a

32.000 turistas idiomaticos.

Por otro lado, Sevilla recibe cada afio en torno a 10 mil estudiantes
internacionales, siendo los principales paises emisores Estados Unidos,
Alemania, Reino Unido, Francia, Japon y Suiza. Para potenciar este
segmento, el Consorcio de Turismo de Sevilla y la Asociacién de Escuelas
de Espafol de Sevilla han suscrito un convenio de colaboracién con objeto
de potenciar la vertebracion de la oferta dirigida al segmento turistico
idiomatico. Entre las principales acciones que han desarrollado se encuentra
la edicién de una guia bilinglie de las empresas asociadas, la asistencia
técnica para jornadas y seminarios que se organicen y la creacion del Dia

del Estudiante Extranjero en la ciudad.

También merece especial atencién analizar la situacion de la ciudad de
Granada como destino de turismo idiomatico, siendo actualmente la
provincia que ocupa el primer puesto como destino Erasmus a nivel
nacional, por delante de Madrid, Barcelona y Sevilla. Prueba de esto es el
reconocimiento que recibié por parte de la Comisién Europea durante el

ano 2007 del galarddn “Estrella de Oro”, distincidon que reconoce las buenas
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practicas llevadas a cabo por las universidades europeas respecto a la

gestion y aplicacion del programa Erasmus.

Fig.14. Oferta formativa
Espaiiol en Andalucia.
2007.

Sevilla
18%

de

Ano

Granada
21%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

de Espafiol en Andalucia.

autondmicas y nacionales.

A nivel organizativo, Andalucia cuenta
con la Asociacibn de Escuelas de
Espafiol para Extranjeros de Andalucia,
de ahora en adelante Espafol en
Andalucia, que aglutina 34 escuelas
privadas de ensefianza de espafiol en
las provincias de Cadiz, Granada,
Malaga y Sevilla, repartidas tal y como
representa la figura 14. Espafol en
Andalucia representa a estas escuelas
las instituciones

ante locales,

El principal objetivo Espafiol en Andalucia es garantizar la Calidad de la

Ensefianza segun los principios que expresa la “Carta de Calidad” de la

Asociacién, que recoge entre otros los siguientes:

Desarrollar
su actividad
conforme a

Legalidad la misma

Informacién
veraz,
Fiac:)(ieligad in5peccién,
oublicidad acreditacion
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Ademads, todas las escuelas miembros cuentan con la Acreditacion del
Instituto Cervantes y/o el CEELE, Certificado de Calidad en la Ensefanza del
Espainol como Lengua Extranjera, otorgado por la Universidad de Alcala de

Henares.

Asimismo, lleva a cabo acciones conjuntas con la Junta de Andalucia, como
la distribucion de un catdlogo promocional de la oferta de idiomatico que
engloba la Asociacién en oficinas de turismo, embajadas, consulados,

universidades, etc, o la organizacion de workshops de inmersion linguistica.

Como ejemplo de actuaciones, cabe destacar

la colaboracion llevada a cabo durante el afio

Workshops
profesores,

2010, con la Consejeria de Economia,

. ./ Innovacion y Ciencia, y a través de la Agencia
Inmersion

linglistica,
fam trips...

Andaluza de Promocién en el Exterior, o lo
que es lo mismo, Extenda, en la organizacién

de una misién comercial de nueve empresas

andaluzas denominada  “Workshop de
Profesores” que se celebrd en la sede del Instituto Cervantes de Londres,
destinado a jefes de estudios y profesores de universidades, institutos y
colegios de Reino Unido, con objeto de promocionar Andalucia como destino
de inmersidn linglistica para jovenes ingleses. La celebracion del workshop
se dividio en dos areas, correspondiendo la primera parte a un taller
titulado “Andalucia, fuente de lengua y cultura espafiolas” y la segunda
parte, a la organizacion de entrevistas y encuentros entre los profesores y
las escuelas andaluzas de ensefianza de espafiol. Para concluir esta mision,
se invitd a ocho profesionales britdnicos que participaron en el taller, a un
viaje de familiarizacidon a Andalucia para conocer la oferta de idiomatico de

la region.
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Asimismo, la asociacidon Espafiol en Andalucia, es uno de los miembros
fundadores de la organizacién internacional ELITE, Federacién Europea de
Asociaciones Nacionales para la ensefianza de Lenguas Maternas a
Estudiantes Extranjeros, cuyo principal objetivo es establecer una normativa
europea de calidad en la ensefianza de las lenguas maternas, y que llevan a
cabo acciones de promocidon en colaboracion con el programa LINGUA-

Socrates de la Unién Europea, y con FEDELE.
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4.2. Lademanda.

Tal y como se ha recogido en anteriores epigrafes, el auge de la ensefianza
de espaiol en el mundo es un fendomeno de tal envergadura que supone

unas cifras considerables en referencia al estudio de la demanda.

Concretamente durante el afno 2000, Espafa recibido un total de 130 mil
estudiantes de espafol, siendo esta cifra en el ano 2007 de 237 mil,
aumento considerable que representa una tasa de crecimiento anual de un
9%.

Segun datos recogidos por FEDELE, Andalucia recibié durante el ano 2007
62.500 estudiantes de espafiol, que visitaron la regidon con el principal
motivo de experimentar una inmersion linglistica. Este volumen de turistas
idiomaticos representa un 26,37% del total de turistas idiomaticos que
recibié Espafia durante ese mismo afio, concretamente 237.600 estudiantes

de espanol.

Fig. 15. Distribucion de la demanda
segin comunidad de destino. Afo

2007.
R Andalucia

I Castillay Leodn

E————  Comunidad de Madrid Ledn concentran aproximadamente
I Catalufa

I  Comunidad Valenciana

Tal y como puede comprobarse en

la figura 15, Andalucia y Castilla y

el 50% de la demanda de turismo

W Canarias idiomatico que reune el pais y
I Pais Vasco

Bl Galicia situa a la comunidad andaluza a la
B Murcia

_ cabeza de este tipo de turismo.
M Asturias

B Aragén
B Navarra
B Baleares Seglfln datos recogidos por
¥ Castilla La Mancha Turespafia, los principales paises
| Cantabria
Extremadura emisores de turistas idiomaticos

La Rioja

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de
FEDELE.
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gue recibidé el pais durante el afio 2007 fueron Alemania, EE. UU, Francia,

Italia, Paises Bajos y Reino Unido.

En la siguiente figura, puede comprobarse la distribucidn de los turistas
idiomaticos que visitaron Espafia durante el afio 2007 segun su pais de
origen. Merece especial atencién el hecho de comparar estos datos respecto
al comportamiento de la demanda durante el afio 2001, concluyendo en el
incremento de los turistas idiomaticos de paises de Europa y la pérdida de

cuota de participacion de los paises asiaticos.

Fig.16.Distribucién de turistas idiomaticos segin pais de origen. Ao 2007.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo

Idiomatico, 2008, Turespana.

El mercado europeo representa el 74% del total, con un volumen
correspondiente a alemanes con un 22%. Los italianos e ingleses estaran
representados con un 9% y un 6,5% respectivamente, seguido de EE. UU.

con un 17,5%, y un 4% y 1% procedentes de Asia-Oceania y de Africa.
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En referencia al perfil sociodemografico del turista idiomatico, un 71%
corresponde a mujeres, frente al 29% de hombres. Respecto a la edad, el
rango que presenta mayor concentracion es el comprendido entre 20 y 29
afos, con un 54% del total, seguido de los menores de 20 afos con un
25%. A grandes rasgos decir que, si bien el turismo idiomatico se ve
estancado en el tramo de edad de 18 a 35 afios, se ha detectado un
aumento de la demanda de alumnos de entre 14 y 18 afios, asi como de
estudiantes mayores de 55 que viajan a Espana para aprender espafiol; en
este Ultimo, los programas incluyen actividades complementarias como la

cultura o la gastronomia.

En referencia a la estancia media, ésta suele durar 4 semanas, siendo los
asiaticos los que planifican estancias superiores al mes. La duraciéon de la
estancia también depende del tipo de centro de estudios en el que cursaran
los estudios de lengua. Por otro lado, el tiempo de permanencia media es
inferior entre los europeos que entre los asidticos y americanos, lo cual
tiene que ver con la distancia y el coste del viaje, ya que cuando éstos son
mayores, se tiende a alargar mas la estancia. La duracién habitual de la
mayoria de tipos de cursos que se ofertan es de 3 a 4 semanas. Asimismo,
destaca el hecho de que la media de semanas es de 4 para los cursos
intensivos y para los cursos generales, siendo de 10 semanas para los

cursos de preparaciéon al DELE.

En la siguiente figura se recogen los principales rasgos del turista general y

del turista idiomatico:
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Fig.17.Caracterizacion del perfil de turista general e idiomatico.

Turista Turista

General ldiomatico

(‘,QUIén? 51,1% Mujeres 71% Mujeres

34% de 45 a 65 aios ﬂ 54% de 20 a 29 aiios

éCudantos afos? N
29,1% de 30 a 44 aios

25% menores de 20 afos

\ J \ J
4 ) e D
. , 5 24% Gran Bretafia ﬂ 22% Alemania
¢De donde: 12% Alemania 17,5% EE. UU.
\ J \ J
4 ) ﬁr D
¢Cuanto tiempo? 11,9 dias 28 dias
ﬁ —J

Fuente: Elaboracién propia.

Puede comprobarse pues que hay una mayor presencia de mujeres y que el
mayor volumen de turistas se concentra en el rango de edad comprendido

entre los 20 y 29 afios.

La distribucidon de los turistas segun el tipo de centro que eligen para
realizar sus estudios de espafol difiere segun sea su regién de origen,
siendo los europeos los que optan por centros de estudios privados,
destacando los alemanes, a diferencia de los estadounidenses que eligen

universidades. La distribucidn por tanto quedaria de la siguiente forma:
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Fig.18. Distribucion de turistas segun tipo de centro formativo.

CPEE

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo

Idiomatico, 2008, Turespafa.

En referencia a la contratacién de los cursos, el 88% de los estudiantes
contrata el curso desde su pais de origen. En esta eleccion juega un papel
fundamental la localizacion del centro, seguida del coste del curso, el
prestigio del centro y la oferta complementaria de éste, aunque el 64% de
los estudiantes seleccionan primero el destino y luego el centro para
estudiar. Los factores que mayor incidencia ejercen en la decision son la
ciudad y el entorno, con un peso de un 32,3%, la recomendacion de
amigos/conocidos, representado con un 30%, si posee certificaciéon de

calidad y la combinacién de productos, con un 7% y un 5,8%.
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Fig.19.Factores de eleccion de un destino El 80% de los estudiantes

idiomatico. vienen por primera vez a

la ciudad elegida, frente
Ubicacion del centro al 20% que vya la
conocian, aunque resulta
Coste del curso destacable el hecho de
que en el 90% de los
Prestigio casos la ciudad es
recomendada por algun
Oferta complementaria amigo/conocido que ya la

conocia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos FEDELE. En referencia a la parte
del viaje contratada

desde el pais de origen, el 88% contratan el curso y el 76% el alojamiento.
El 95% de los estudiantes se desplaza a Espafia en avidén. Entre éstos, el
70% lo hacen a través de compaiias regulares, mientras que el 30%
restante utiliza compafias de bajo coste. El avion es altamente utilizado en
todas las regiones emisoras, aunque las compafias aéreas de bajo coste
son utilizadas fundamentalmente por los europeos. No hay diferencias por

tipos de centro.
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Fig.19. Distribucion de turistas

En referencia al tipo de alojamiento

segun tipo de alojamiento.
elegido para la estancia, destacan en

primer lugar las casas de familias

espafiolas con un 41%, siguiendo los

apartamentos de alquiler (22%) y las
Casas de

familias residencias de estudiantes (20%). Los
Residencias de ~

. espaiiolas L .
estudiantes establecimientos hoteleros tienen poca
importancia entre los alojamientos

Apartamentos utilizados. No hay grandes diferencias

de alquiler

entre los estudiantes segun el tipo de
centro docente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos FEDELE.

Como media, el 76% de los estudiantes contratan el alojamiento desde su
pais de origen, el 84% de los americanos, el 83% de los europeos y el 57%
de los asidticos. Este es el aspecto peor valorado por la demanda actual,
dada la poca diversidad y la calidad de los alojamientos existentes (7,5
sobre 10).

Respecto a la estacionalidad, la demanda de este turismo se distribuye a lo
largo del afio de la siguiente manera: verano 39%, primavera 26%, otofo
20% e invierno 15%. Los periodos punta son Abril / Junio o Septiembre /

Octubre, el mes de Agosto como el mas bajo.

Fig.20. Estacionalidad de la demanda. Aiho 2007.
9%

6%

15%

Primavera Verano Otoio Invierno
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Instituto Cervantes y de
FEDELE.
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De los canales de promocion y comercializacion mas utilizados, si bien hay
diferencias segun la procedencia del estudiante, resulta necesario destacar
como principales magnitudes la reserva a través de operadores turisticos y

el uso de Internet.

Acuerdos institucionales con universidades y escuelas en el mercado de
origen (20%).

La recomendacion de conocidos influye claramente en la identificacién de la
ciudad donde estudiar. Alto grado de recomendacion (88% de los europeos,

77% entre los americanos y 60% de entre los asiaticos).

Fig.21. Principales medios de captacion de turistas idiomaticos. Afio 2007.

37%

Touroperadores

30%

Internet

12%

Acuerdos con
otros centros

12%

Recomendacion

9%

Otros

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Instituto Cervantes y FEDELE.
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5. Los nichos de mercado emergentes.



5. Nichos de mercado emergentes.

Segun datos del Instituto Cervantes, el nimero de estudiantes de espafiol
como lengua extranjera en el mundo asciende a 14 millones, cifra que
convierte a la lengua espafola en la segunda mas estudiada a nivel
mundial, por detras del inglés. Tal y como se muestra en la figura 22, la
distribucién por regiones a nivel mundial no es del todo equilibrada,
destacando América y Europa, que concentran el 66% y 32%
respectivamente, Africa y Asia por otro lado concentran un 5% y un 2%

respectivamente de los estudiantes de espafol del mundo.

Fig.22. Distribucion geografica de estudiantes de espaiiol en el mundo.

Asia Africa

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Cervantes.

Por otro lado, el espanol es la tercera lengua mas hablada en el mundo, y la
segunda mas usada en los negocios. Segun recoge la Fundacion Telefdénica,
en su proyecto “La economia de la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera”, el inglés es la llave de Estados Unidos y del norte de
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Europa pero la llave de América Latina tiene una N. Por tanto el
crecimiento econdmico de América Latina ha repercutido en la expansion del
espafnol a nivel global. Segun el Instituto Cervantes, la presencia del

espafiol en Internet ha crecido un 680% en los ultimos cuatro afos.

Aunque el espafol en el mundo de los negocios tenga una posicion
incipiente, en el mundo de la enseflanza ha ido incrementandose su
proliferacion de tal manera que, desde 1995, el turismo idiomatico en

Espafa ha crecido un 10% anual.

La distribucidon por paises de estudiantes de espafiol de la regidon Europa
queda repartida de la siguiente forma, de tal modo que Francia concentra

un alto porcentaje de estudiantes.

Fig.23. Distribucion geografica de estudiantes de espaiiol en Europa.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo Idiomatico,

2008, Turespaia.
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En América, Estados Unidos concentra la mayor cuota de mercado de

estudiantes de espafiol, sequido de Brasil y Canada.

Fig.24. Distribucion geografica de estudiantes de espafiol en América.

84,51%
14,09%
EEUU Brasil Canada

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo

Idiomatico, 2008, Turespafa.

En la actualidad, los principales paises emisores de turistas idiomaticos se
corresponden, en parte, con los paises que concentran el mayor volumen de
estudiantes de espafiol, siendo Alemania y Estados Unidos los principales
emisores de turistas idiomaticos hacia Espafia. La cuota que presentan
estos dos paises es de un 23% y de un 13% respectivamente. Los
siguientes puestos de paises emisores de turismo idiomatico hacia Espafia

corresponden a Francia, Italia y Reino Unido.
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Las estimaciones realizadas por Turespafa para el calculo de la demanda

potencial del espafol en el mundo parten de las siguientes premisas:

Disponer de capacidad para viajar.

\ 7

e A
Tener la posibilidad de realizar un viaje al extranjero para

aprender espafol.
\ y,

{ '

Haberse planteado Espafia como uno de los potenciales destinos.

En cifras, la demanda potencial de turistas idiomaticos es de mas de 11
millones de personas, la que mas ha crecido en la ultima década, de los
cuales 750.000 contemplan Espaina como destino Unico para aprender el
idioma. En la siguiente figura se recogen las principales magnitudes de la

demanda potencial.

Fig.25. Principales magnitudes de demanda potencial en el mundo.

4 N/ N )
America || Europa Asia Africa
éCuantos estudiantes de 7 3,4 .
N . . 512 mil
espafiol? millones millones
éCuantos estudiantes se
plantean viajar al extranjero| NNHEZ 2,04%
para estudiar espafiol?
éCuantos estudiantes se
plantean viajar a Espafia 6,85% 1,56%
para aprender espaiol?
. J U J \ J

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo Idiomatico, 2008,
Turespaiia.
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En resumen, la cifra de estudiantes de espafol que elegirian Espana para el

estudio del idioma ascenderia a 745 mil.

Los datos recabados del estudio publicado bajo el nombre de "“La
Enciclopedia del Espafol en el Mundo, anuario 2006/07, llevado a cabo por

el Instituto Cervantes, identifican cuatro mercados emergentes: América,

Europa, Oriente y Asia.

Tal y como se ha recogido anteriormente, la demanda potencial que
concentra asciende a 7 millones de estudiantes de espafiol, cifra que podra

triplicarse en los proximos afos, segun los analistas.

De estos 7 millones de estudiantes, 6 millones corresponden a
estadounidenses y 1 millbn a brasilefios. El volumen de estudiantes
perteneciente a Brasil podria pasar de 1 millon a 11 millones en los
proximos anos, debido a la aprobacion de la Ley n°11.161 de 2005 de
Brasil, que ha introducido la ensefianza de espafiol como asignatura

obligatoria en la educacion secundaria.

En este sentido, el pais brasileno pasara a ocupar uno de los principales

puntos de mira como nicho de mercado para el turismo idiomatico.

Por otro lado, las expectativas de crecimiento de la demanda en Estados
Unidos, donde el espafiol se ofrece como asignatura optativa en el 90% de
los centros educativos, se situan en torno al 60%, unos 3,6 millones de

futuros estudiantes, siendo por tanto un mercado en expansion.
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EUROPA

La pujanza de Europa como mercado emergente de turismo idiomatico se
encuentra concentrada en paises como Dinamarca, con cerca de 40 mil
estudiantes, Polonia, con mas de 30 mil, y en paises del Este de Europa
tales como Bulgaria, Rumania y la Republica Checa, con unos 20 mil
alumnos respectivamente. Rusia, con mas de 13 mil, Hungria con 11
estudiantes aproximadamente, Eslovaquia, con alrededor de 8 mil

quinientos y Moldavia superando los 6 mil estudiantes de espafiol.

A estos mercados habria que sumar los tradicionales europeos, es decir,
Alemania, Francia, Italia, Reino Unido o Suecia, los cuales, si bien no son
nichos emergentes, presentan una demanda de estudio de espafol cada vez

mayor por tener mayor importancia para los negocios.

En Reino Unido, dado el aumento de las relaciones con Latinoamérica y del
interés de los jovenes britanicos por las culturas de ese continente, la
demanda de estudio del espanol se ha visto favorecida. Asimismo, es la
lengua extranjera mas demandada en los sectores privados de Reino Unido.
Este hecho ha supuesto el incremento en los ultimos afios del numero de
estudiantes de espafiol en la ensefianza obligatoria, en detrimento de las

tradicionalmente estudiadas en este pais, como son el francés y el aleman.

La demanda francesa también ha ido creciendo, aunque encuentra la
barrera del apoyo institucional del gobierno central que potencia con mayor

fuerza el aprendizaje del inglés y del aleman.

Respecto a Alemania, el sistema educativo establece que los jovenes han de
estudiar mas de una lengua extranjera, y el espanol es la elegida por detras

del inglés.
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En cualquier caso, la principal conclusidn que se extrae del analisis realizado
por Turespafa sobre el mercado europeo destaca que los dos factores
considerados mas importantes por los europeos para viajar a Espafia a
aprender espafol son el prestigio de los centros en los que se imparte el

idioma vy el atractivo intrinseco del pais.

ORIENTE: Asia, Pacifico
Sur y Oriente Préximo.

Asia y el Pacifico Sur suponen el mayor reto que afronta la ensefianza de
espanol como lengua extranjera y, en particular, China dado el escaso
numero de alumnos que estudian espafiol en relacion a la superpoblacién

que presenta el pais.

Las cifras hablan por si solas y, frente a los 60 mil universitarios japoneses
gque demandan cursos de espafiol o los mas de 20 mil estudiantes de
espafol en Filipinas, donde la ensefianza de espafol era obligatoria hasta

1987, China Unicamente presenta unos 9 mil alumnos.

Un dato esperanzador, y que hace poner las miras hacia este pais, es que si
bien la cifra de estudiantes es reducida, el 83,5% de ellos contemplan
Espafia como principal destino para aprender espafol. Esta cifra, unida al
inicio de concienciacion de la sociedad china del valor del espafiol como
recurso en el mercado laboral y de negocios, constituyen dos tendencias al

alza para la ensenanza de espanol.

Por otro lado, la situacidn del espafiol en Oriente Préximo ofrece resultados
igualmente esperanzadores, aun teniendo en cuenta la inestabilidad politica
y econdmica que presenta. Sin embargo, alrededor de 15 mil alumnos

cursan estudios de espafiol en esta zona geografica, de los que, en torno a

PLAN ESTRATEGICO DEL TURISMO IDIOMATICO: EL ESPANOL COMO RECURSO TURISTICO

e Ma‘ IL;LC_\'E



5 mil estudiantes de espafiol, son libaneses, a los que se unen israelies y

palestinos, sirios, jordanos, iranies e incluso afganos.

Mas de medio milléon de africanos estudian espafiol como lengua extranjera.
Se encuentran expandidos por todo el continente, aunque del extremo norte

hasta Sudafrica la expansion del espanol vive un momento crucial.

Cabe destacar paises como Marruecos, donde hay mas de 58 mil
estudiantes de espafiol, y Camerin con mas de 63 mil. Las cifras que
presentan Madagascar, con 8 mil estudiantes o Kenia, con mil estudiantes

de espafiol como lengua extranjera, también resultan relevantes.

Asimismo, las cifras mas impactantes se centran en Senegal y Costa de
Marfil, con mas de 100 mil y 235 mil estudiantes de espafol
respectivamente; estos dos paises acaparan mas del 66 % de la demanda

de espafiol de todo el continente africano.

Si bien, el denominador comun de todos los mercados emergentes en el
estudio del espafiol es el creciente uso del mismo en el sector laboral y de
negocios, habria que destacar, por tanto, como paises emergentes para el
turismo idiomatico del espafiol los mismos paises emergentes en el mundo
de los negocios, esto es, el conjunto de paises que forman el conjunto
BRIC, es decir, Brasil, Rusia, India y China. Estos cuatro paises concentran
aproximadamente la mitad de la poblacién mundial ademas de figurar entre
los 10 primeros puestos de mercados emisores mas importantes del mundo

por gasto turistico.
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Por otro lado, tal y como puede comprobarse en la siguiente figura, entre
los principales motivos que destacan para elegir un destino de turismo
idiomatico en Europa, América y Asia destaca el prestigio de los centros, la
oferta cultural, el coste de los cursos y del viaje, el clima, la facilidad para la
obtencién de visado y el tiempo de viaje, son factores decisivos para los
asiaticos. Por el contrario, para los europeos el principal factor se centra en
el atractivo del pais, en la facilidad de desplazamiento hacia el pais y dentro

de pais y la oferta de ocio.

Fig.26.Factores de eleccion de un destino idiomatico por regiones.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo Idiomatico, 2008,

TiiraenaRa
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Entre las principales actividades complementarias que al potencial turista
idiomatico le gustaria realizar en destino destaca la actividad de viajar para
el mercado asiatico, asi como la cultura e historia para los europeos y

americanos.

Fig.27.Actividades complementarias para el turista idiomatico potencial.

ASIA EUROPA AMERICA
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo

Idiomatico, 2008, Turespafa.
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Fig.28.Mercados emergentes de turismo idiomatico.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Estudio de Productos Turisticos, Turismo Idiomatico, 2008, Turespafia.
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6. Potencialidad del Turismo Idiomatico en
Andalucia.



6. Potencialidad del turismo

idiomatico en Andalucia.

La potencialidad del turismo idiomatico como nueva modalidad turistica, y
desde el punto de vista de la competencia profesional que supone para los
estudiantes, hace que éstos alcancen una ventaja competitiva cultural y
profesional. Es un hecho que la experiencia internacional y el bagaje

profesional y personal en paises extranjeros dotan a los aspirantes a un

puesto de trabajo de un distintivo competitivo.

Marca Andalucia

: Fuerte
[ ) potencial de
' '. Andalucia

MNuevas
necesidades
del mercado

adaptacién

La fuerza de la marca Andalucia en el sector turistico, cada vez mas
asentada en el mercado turistico global, es hoy por hoy indudable. El
Turismo en la Comunidad Auténoma representa una de las industrias mas

importantes y solventes de su economia; éste supone el 12% de la
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produccién interior bruta y el 16% del empleo, al tiempo que constituye un

elemento estabilizador y de crecimiento social.

En el ciclo turistico de hoy dia caracterizado por la competitividad entre
destinos, Andalucia ocupa la cuarta posicion como destino mas atractivo de

Espafia, y se sitla entre los veinte primeros a nivel internacional.

En este marco de competitividad la tendencia actual de adaptacion del
turismo a las necesidades del mercado, a fin de acercarse al maximo a una
demanda especifica, dirige a Andalucia hacia una apuesta por la
diferenciacion de segmentos turisticos. Entre ellos se encuentra el Turismo

Idiomatico como nueva apuesta de futuro.

Hoy por hoy, Andalucia es una de las comunidades auténomas espanolas
preferidas por los estudiantes de espanol, ocupando una posicion
privilegiada respecto al turismo idiomatico nacional, considerada, segun

FEDELE, el segundo destino nacional por detras de Castilla y Ledn.

Dado que el turista idiomatico, a la hora de elegir el destino donde aprender
espafol, quiere poder fusionar el aprendizaje del idioma con unas
vacaciones, las ventajas comparativas que posee Andalucia, como el clima,
el caracter de su gente y cientos de atractivos tanto naturales como
culturales, hacen de la regién un importante destino para el desarrollo de la

modalidad de turismo idiomatico.

Es decir, la eleccion de Andalucia como destino de turismo idiomatico se
basa en la oferta formativa que ofrezca, en la calidad de la oferta de
alojamiento y manutenciéon, y en la oferta de cultura y de ocio

complementaria.
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TURISMO IDIOMATICO

Oferta de
alojamiento

y
manutencion

Oferta
complemen
taria

Oferta Formativa

A lo largo del epigrafe 4.1. se ha analizado la oferta formativa relacionada
con el turismo idiomatico, por lo que a continuacion se recoge la oferta de
alojamiento y manutencién, asi como la oferta cultural y de ocio
complementaria.
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Oferta de alojamiento y manutencion.

Respecto al tipo de residencia elegida por el turista idiomatico, destaca
como alojamiento prioritario las casas de espafoles con un 41%, seguido de

los apartamentos de alquiler, 22%, y las residencias de estudiantes, 20%.

A nivel nacional, la valoracion mas baja por parte del turista idiomatico
respecto a la oferta de servicios complementarios esta relacionada con la
escasa diversidad de alojamientos existentes y la calidad de los mismos,
otorgandoles una media puntuacion de 7,51 sobre 10, y siendo los asiaticos
los que peor valoracién nos otorgan con un 6,88. El 76% de los estudiantes

contratan el alojamiento desde su pais de origen.

Andalucia esta provista de una oferta de alojamiento integrada por un total

de 447 mil plazas inscritas en el Registro de Turismo de Andalucia (RAT).

La oferta de establecimientos se cifra en torno a 5 mil, que puede dividirse
entre hoteles, 53%, acampamentos turisticos o campings, 21%,
apartamentos, 16%, pensiones, 8%, y en ultimo lugar, casas rurales, con

un 2%.

Por provincias, destaca Malaga, que alberga la tercera parte del total de
plazas de alojamientos turisticos de Andalucia, tras ella se situan otras
provincias del litoral, con cuotas superiores al 10%, entre las que destaca

Cadiz, con una cuota del 16%.
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Fig.29. Distribucion de establecimientos reglados en Andalucia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Director de Marketing de Andalucia
2009-2012.
Fig.30. Distribucion de plazas de establecimientos reglados en Andalucia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Director de Marketing de Andalucia
2009-2012.

Segun el Balance Turistico de Andalucia 2009, la mayor parte del

presupuesto diario del turista va destinado a la restauracion. La oferta de
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establecimientos de hosteleria de la regidon asciende a 720 mil plazas
repartidas entre restaurantes, con 638 mil plazas, concentrando en torno al

90% del total, y unas 81 mil corresponderian a cafeterias, con un 10%.

El 31% del total de las plazas de restauracion se localizan en la provincia de

Malaga, seguida de Cadiz y Granada, con el 5% y el 10%.

Dado el tipo de alojamiento mayoritario utilizado, el segundo ingreso en
importancia es el de manutencion, el cual representa el 17,7% del total del

gasto del estudiante.
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Oferta Cultural y de Ocio Complementaria.

Mientras que el ocio que presentan las ciudades andaluzas tiene una
valoracién global de 7,73 puntos sobre 10, la valoracién del turista
idiomatico respecto a la oferta cultural que presenta nuestro pais es de 7,8

puntos sobre 10.

Recursos litorales y naturales. Andalucia cuenta con 1.101 Km. de

costa, lo que supone el 20% del territorio, donde se concentra el 40% de la

poblacién y de su actividad econdmica.

La oferta de Sol y Playa del litoral andaluz se distribuye entre cuatro
provincias: Huelva, Cadiz, Malaga y Almeria, ademas de la franja litoral de
Granada, el centro portuario e industrial de la Bahia de Algeciras, una zona
turistica prestigiosa como la Costa del Sol y una veintena de ciudades

medias.
Unido a esto, cabe destacar que 335 Km. de esta costa se encuentran bajo
algun tipo de proteccidn ambiental, es decir, el 30,4% del litoral andaluz

son Espacios Naturales Protegidos (ENP).

Recursos culturales. Entre los factores que atraen a los estudiantes

podemos encontrar los aspectos culturales, la historia y la cultura: el 67%
de los americanos, el 59% de los europeos y 29% de los asiaticos los

contemplan como los mas interesantes.

Aunque el Patrimonio Histdrico y Cultural es amplio y queda repartido por
toda la Comunidad Auténoma, éste sigue haciendo destacar como los tres
pilares culturales fundamentales de Andalucia a las provincias de Sevilla,

Cordoba y Granada.
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Fig.31. Distribucion de los Bienes de Interés Cultural en Andalucia.

Almeria | Cadiz | Cordoba | Granada | Huelva | Jaén | Malaga | Sevilla

Monumentos 158 161 189 214 70 243 216 251
Conjuntos
o 3 25 10 12 18 11 10 17
Historicos
Zonas

o 14 8 5 14 6 2 15 14
Arqueolodgicas
Sitios
o 0 0 0 0 7 0 0 0
Historicos
Jardines
S 0 0 3 4 0 0 3 3
Historicos

TOTAL 175 194 207 244 101 256 244 285

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Consejeria de Cultura, 2008.

Dentro de la oferta cultural andaluza cabria destacar los acontecimientos de
caracter religioso, con indudable importancia de la peregrinacién a la ermita
del Rocio (Almonte, Huelva). Este conjunto de eventos genera un elevado

numero de visitas de marcado caracter cultural.

Asi mismo, cabe hablar del e/ Flamenco; Turismo Andaluz, el 6rgano de
gestién y promocion turistica en Andalucia, creé y disefio hace unos afios un
producto especifico relacionado con el Turismo de Flamenco. La
programacion de espectaculos flamencos se realiza en temporada baja y
entre semana por los territorios andaluces en los que el flamenco nacio, se

reproduce y se exporta.

Desde 2003, las rutas contabilizan una media de 6.000 asistentes, de los

cuales mas de un 30% tenian procedencia foranea.
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Recursos activos o deportivos:

En cuanto al Recurso Nautico, sefialar que Andalucia cuenta con 870km de

costa repartidos entre el Mar Mediterraneo y el Océano Atlantico, en éstas

confluyen el buen clima y un litoral de gran riqueza natural que dota de

gran interés y atractivo a la comunidad para la practica del turismo nautico.

Andalucia dispone 42 puertos deportivos con un total de 12.312 amarres

(una media de 293 amarres por puerto). Malaga y Cadiz son las provincias

gue disponen de un mayor niumero de puertos, 11 y 10 respectivamente.

Ademas, la Comunidad cuenta con 3 estaciones nauticas: E.N. de Tarifa en

Cadiz, E.N. Costa Tropical en Granada, y E.N. Isla Cristina en Huelva.

Fig.32. Distribucion provincial de los recursos
nauticos de Andalucia. Afio 2008.

Provincia Puertos | Amarres Esfac.ién

Nautica
Almeria 8 3.061 0
Cadiz 12 3.426 1
Granada 2 548 1
Huelva 7 1.447 1
Malaga 11 3.524 0
Sevilla 2 306 0
Total 42 12.312 3

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Agencia Publica de Puertos de

Andalucia.

En relacién a la oferta de golf, los datos ofrecidos por la Real Federacion

Espafiola de Golf indican que, de los 126 clubes federados de Andalucia, el
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19% no dispone de instalaciones de golf, por o que son 98 los clubes con

campo federados.

Siendo asi, con un 25% de la oferta existente en Espana, Andalucia es la
primera comunidad auténoma en numero de campos de golf; actividad que
genera unos ingresos anuales de aproximadamente 500 millones de euros y
que atrae a unos 360 mil turistas, procedentes en su mayoria del Reino

Unido y Alemania.

La Costa del Sol es el destino turistico de golf mas importante de la
peninsula aunque, en los Ultimos anos, las provincias de Cadiz y Huelva han

realizado una importante apuesta por este segmento.

Fig.33. Numero de campos de golf. Aiio 2009

Andalucia

Almeria | Cadiz | Coérdoba | Granada | Huelva | Jaén | Malaga

Sevilla

96

9 20 2 4 7 1 48

5

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Real Federacion Espanola de Golf. Afio 2010.

Respecto al recurso alpino, Andalucia cuenta con la estacidn de esqui y
montafia de Sierra Nevada (Granada), la cual permite a los amantes del
deporte blanco descender desde la falda del Veleta, de 3.392 m de altitud,
el segundo pico mas alto de la Peninsula Ibérica tras el Mulhacén de 3.482

m, pico también ubicado en esta misma sierra.

La estacion dispone de 79 pistas con diferentes grados de dificultad y una
longitud total de 84 Km. Uno de los principales atractivos de Sierra Nevada
es su pista iluminada, a la que se suman dos circuitos de 8,6 Km. para la

practica de esqui de fondo.

PLAN ESTRATEGICO DEL TURISMO IDIOMATICO: EL ESPANOL COMO RECURSO TURISTICO

e Ma‘ IL;LC_\'E



Recurso de salud y belleza, un sector emergente que aprovecha el deseo

actual de huir del estrés, unido al nuevo interés por el cuidado y culto al

cuerpo.

La oferta de turismo de salud se divide en dos grupos, segun la clasificacidon
publicada en el Plan General de Marketing de Andalucia 2006-2008:

Balnearios o estancias termales y otros establecimientos especializados.

Los ultimos datos indican que, en Andalucia, existen 78 establecimientos
dedicados a esta tipologia de turismo, de los cuales el 86% pertenecen a
establecimientos especializados (hoteles-spa; y centros de talasoterapia).
Malaga (y la Costa del Sol en particular), con un 45% de la oferta total, es
la provincia que ofrece mayor numero de establecimientos de salud y

belleza. Cadiz, Granada y Almeria ocupan una posicién intermedia.

Fig.34. Establecimientos de salud y belleza. Aiio 2009.

esta::::i:?ento Almeria | Cadiz | Cérdoba | Granada | Huelva | Jaén | Malaga | Sevilla
Spa 8 26 1 11 5 5 28 4
Balneario 1 0 4 0 2 0 0
Bafios arabes 1 3 1 0 0 2
Total 10 30 2 18 5 7 30 6

Fuente: Elaboracién propia a partir del Plan Director de Marketing de Andalucia 2009-2012.

El Plan Director de Marketing de Andalucia destaca qué provincias presentan
fortalezas respecto a los recursos complementarios descritos a lo largo del
epigrafe, tal y como puede comprobarse en la siguiente tabla donde se

indican mediante % los puntos fuertes de cada recurso / provincia.
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Fig.35. Distribucion de recursos turisticos de Andalucia por provincias.

Almeria Granada Malaga Cadiz Huelva Cordoba Jaén Sevilla
Litoral
(1.101 km)
Sol y playa %k %k %k %k %k
ENP (335 km)* %K % % % %
Cultural
Patri i
atrimonio * * * *
(1.706BIC)?
Religion %*
Flamenco %K %k %k %K %K % %K %x
Deporte y Naturaleza
Activo %* %*
Nautico %k %k %k %* %* %x
Golf * % %
Nieve %=

Salud y belleza

* * E

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Plan Director de Marketing de Andalucia 2009-2012.
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7. DAFO.



7. Analisis DAFO.

A continuacién se recoge el andlisis sobre el Turismo Idiomatico en
Andalucia, teniendo en cuenta los 4 pardmetros establecidos en la
metodologia de analisis DAFO, estudiando a nivel interno del sector
idiomatico, las debilidades y fortalezas, y a nivel externo de éste, las
amenazas y oportunidades.
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/Excesiva focalizacion de la demanda (Malaga, Granada,

Sevilla y Cadiz).

Barreras para la convalidaciéon de créditos universitarios de
libre configuracion.

Excesiva burocratizacion de los visados.

Intrusismo profesional por parte de centros no
especializados.

Limitada oferta de centros con certificados de calidad.

Demanda concentrada en el sector joven universitario.

Estacionalidad de la demanda.

Carencias de organizacion y regularizacion del sec

Estilo de vida atractivo.

Oferta de destinos especializados (Granada ciudad
galardonada).

Alto grado de recomendacién (95%) y nivel de repeticion
alto (84%).

Certificados de prestigio internacional (CEELE, DELE e
Instituto Cervantes).

Creciente asociacionismo (FEDELE, AEEA, OLE, ACEM).

Instituto Cervantes como promotor del espafiol en el

extranjero.
= Alto nivel de repeticién.

Crisis econémica: mercado de larga distancia. \
Incremento de la competencia de paises de lengua hispana
por el precio: México por cercania respecto a EEUU (21%
de nuestra demanda), asi como Argentina para el mercado

europeo.
Necesidad actual de diversificacion de la oferta.
Competitividad entre destinos.

Saturacién en ciertas zonas costeras.

Aumento del tiempo libre de la poblacién a nivel mundial.
Aumento del interés por el espafiol en Europa del este y

Asia.

Auge de las compainiias low-cost.

Haber vivido en el extranjero supone una ventaja laboral
competitiva.

Proximidad geografica a mercados emisores maduros de

Turismo idiomatico.

Ensefianza obligatoria del espafiol: Europa y Brasil. /
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8. Plan Estrategico.



8. Plan estrategico de turismo

idiomatico en Andalucia.

8.1. Contexto general. El valor de la recomendacion.

La importancia del turismo idiomatico radica en las estancias largas y en el
"efecto multiplicador" que genera, ya que no sélo atrae a los familiares de
los estudiantes sino que, mediante la planificacién adecuada, conseguira la
fidelizacidon del turista idiomatico que siempre podra volver como turista de
golf, de sol y playa, etc. Estos turistas tienen un indice de satisfaccion alto

con el producto, de ahi el hecho de prescribir el destino.

La recomendacién juega un papel muy importante en el sector del turismo
idiomatico. Si bien la principal motivacion para la eleccién del centro es su
localizacidon geogréfica, el consejo de conocidos constituye una herramienta
clave en la decision del futuro turista idiomatico respecto a la seleccion del
destino al que ir; segun el estudio del Turismo Idiomatico realizado por
Turespana, esta recomendacién influye claramente en la identificacién de la

ciudad donde estudiar.

Como ya se ha mencionado, la actual necesidad de diversificacién de la
oferta turistica que acusan los destinos a nivel mundial, y bajo el prisma de
configuracién de un nuevo modelo de desarrollo turistico en Andalucia, se
plantea este Plan estratégico con la perspectiva de convertirse en un
instrumento técnico clave para los profesionales del sector de la ensenanza

del idioma y del sector turistico.
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Siendo asi, y tras la elaboracién de un intensivo analisis de la situacion
actual del sector y de sus perspectivas futuras, el Plan establece y define
una serie de directrices generales de orientacion a través de las cuales se
impulsara el aprovechamiento de las potencialidades geograficas,
paisajisticas y culturales de Andalucia.
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8.2. Mision, vision y objetivos.

Mision.

La Mision de este Plan Estratégico del Turismo Idiomatico en Andalucia debe
entenderse como la ventaja competitiva a alcanzar, el principio general en
el que se basan las actuaciones de las organizaciones que desarrollan su
actividad, o tienen competencia, en el sector turistico-idiomatico de la
regidon, ya sean de caracter publico o privado, con el fin de aunar esfuerzos

para la consecucion de los objetivos marcados.

En definitiva, la mision del Plan no es sino la razon de ser del mismo; un
instrumento técnico que dote a las distintas organizaciones que intervienen
en la ensefianza del espafiol a extranjeros y el turismo de los medios
necesarios para el impulso de la actividad conjunta, el turismo idiomatico,

desde un prisma diferenciado y por tanto competitivo.

El sector de la ensefianza de espaiiol a extranjeros en Andalucia y
el turismo asumen como Mision, a través de una accién coordinada
y aprovechando las sinergias publico-privada, lograr la
consolidacion y fortalecimiento del sector denominado como
Turismo Idiomatico en Andalucia a través del fomento y desarrollo
de acciones orientadas al aprovechamiento 6ptimo de la

potencialidad de la region
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Vision.

La vision del Plan Estratégico del Turismo Idiomatico en Andalucia se
entiende como la imagen futura que se aspira alcanzar respecto a la
aportacién del turismo idiomatico al conjunto del sector turistico en

Andalucia.

La capacidad de la vision para sintetizar las metas que debe ir superando el
sector del turismo idiomatico durante el proceso de implementacion del Plan
hasta lograr esa imagen futura buscada por el conjunto de actores publicos
y privados involucrados en este proceso, hace que este concepto se haya

convertido en el maximo referente de las directrices estratégicas.

En 2015, la imagen turistica de Andalucia estara ligada al turismo
idiomatico de la region, de tal modo que la oferta integral de este
tipo de turismo tendra un caracter diferencial y competitivo basado

en el recurso turistico del espaiiol.

PLAN ESTRATEGICO DEL TURISMO IDIOMATICO: EL ESPANOL COMO RECURSO TURISTICO

e Ma IL&LITE



Principios orientadores y objetivos estratégicos.

La seleccidon de los objetivos del Plan Estratégico del Turismo Idiomatico en
Andalucia vendra determinada por 4 factores primordiales: la existencia de
una demanda contrastada de turismo idiomatico en Andalucia, las
capacidades y potencialidades de la region para el desarrollo competitivo de
la actividad, las metas mas relevantes para el fortalecimiento institucional y
la mejora de la calidad de la globalidad de los servicios puestos a

disposicidn del turista idiomatico.

En este sentido, los objetivos estratégicos del Plan conformaran el conjunto
de aspiraciones y fines que han de guiar a los agentes involucrados en la
puesta en marcha y desarrollo de las acciones contempladas dentro de cada
uno de los programas enmarcados en cada directriz. Siendo asi, para la
eleccion y definicion de éstos, asi como de los ejes estratégicos, se han

tomado en consideracién a 7 principios orientadores genéricos:

¢ Principio bdsico que integra cuatro perspectivas
complementarias (medioambiental, cultural,
econdmica y social) y sin el cual no es posible definir
un modelo razonable de competitividad turistica.

Sostenibilidad

» Cooperar para competir mediante la participacion,
implicacion y consenso de los sectores publico y
privado constituye una pieza basica en la estrategia
del Plan.

Coopetition

¢ Implica la permanente adaptaciéon a los cambios que
ProaCtIVIdad se vayan produciendo en el escenario turistico
nacional e internacional.
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. e Enfasis en la puesta en valor de la propia identidad
Identidad como fuente de ventajas competitivas

¢ Consiste en maximizar la generacidn de valor
Rentabilidad afiadido de la actividad turistica a la vez que se
optimiza su rendimiento socioecondémico.

Profesionalizacion y . o
o ., . * Para mejorar la capacidad técnica de los recursos
cualificacion del capltal humanos, la calidad del servicio prestadoy la

humano atencion al cliente.

Fomento del bienestar ¢ Para favorecer que los turistas vean satisfechas sus

Yy satisfaccion del expectativas y su percepcion de la calidad
cliente medioambiental acerca del destino sea la adecuada

NN NN

Conocidos los principios orientadores que han servido de guia y que
subyacen en todos los objetivos del Plan, se presentan los enunciados de

cada uno de esos objetivos:
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Fortalecer la coordinacion y aunar los esfuerzos dedicados por cada una de las
instituciones con competencia en el sector idiomatico, ya sea en materia turistica
en Andalucia, administraciones locales, representantes privados del sector de la
enseiianza de idiomas y otros agentes con intereses en el sector.

Adecuar una red de servicios complementarios a la ensefianza del
idioma paralela a las necesidades de la demanda actual. Ampliacion y
mejora de productos y servicios complementarios.

Lograr que el sector de turismo idiomatico de Andalucia sea
reconocido a nivel nacional e internacional como sector
competitivo con capacidad para trasmitir una imagen apropiada
i /
aprovechando el potencial que ofrece la marca Ar\o\aiuam\

Mejorar los niveles de sensibilizacion, formacion y cualificacion
del capital humano empleados en la ensefnanza del espaiol.

Fomentar las sinergias entre escuelas y demas entidades relacionadas
con el sector idiomatico.

Asegurar que el Plan se ejecute de forma correcta y se pueda mejorar el proceso
de toma de decisiones durante la fase de implementacion del mismo.
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8.4. Ejes estratégicos.

La estrategia general sobre la que se basa el conjunto de directrices,
programas de actuacién y acciones concretas en que se estructura el Plan
Estratégico del Turismo Idiomatico en Andalucia: El Espafiol como Recurso
Turistico, y con los que se persigue el logro de los objetivos antes
enumerados, se fundamenta tanto en el conocimiento del posicionamiento
competitivo del sector, como en la aplicacion de los siete principios

fundamentales a los que se hizo referencia en el epigrafe anterior.

Los ejes estratégicos que se derivan del desarrollo de la estrategia general
del Plan son tres, que se relacionan de la siguiente forma con los objetivos

estratégicos:

Adecuar una red de servicios
complementarios a la ensefianza del
idioma paralela a las necesidades de la
demanda actual. Ampliacion y mejora

de productos Yy servicios

complementarios. EJE 1

PUESTA EN VALOR DEL RECURSO
IDIOMATICO EN ANDALUCIA

Lograr que el sector de turismo
idiomatico de Andalucia sea reconocido
a nivel nacional e internacional como
sector competitivo con capacidad para
trasmitir una imagen apropiada.
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Mejorar los niveles de sensibilizacion,
formacion y cualificacion del capital
humano empleados en la enseiianza
del espanol. EJE 2

EXCELENCIA FORMATIVA

Fomentar las sinergias entre
escuelas y demas entidades
relacionadas con el sector idiomatico.

Fortalecer la coordinacién y aunar
los esfuerzos dedicados por cada
una de Ilas instituciones con
competencia en el sector idiomatico,
ya sea en materia turistica en
Andalucia, administraciones locales,
representantes privados del sector
de la enseifianza de idiomas y otros
agentes con intereses en el sector.

EJE 3
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Asegurar que el Plan se ejecuta de
forma correcta y se pueda mejorar el
proceso de toma de decisiones.
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9.4. Plan de acciones.

El Plan de acciones estd compuesto por 14 actuaciones articuladas en 6

programas tal y como se recoge en la siguiente pagina.
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ESTRATEGIA GENERAIL -

POTENCIACION DEL ESPANOL COMO RECURSO TURISTICO
COMPETITIVO EN ANDALUCIA

EJE ESTRATEGICO 1

PUESTA EN VALOR DEL RECURSO
IDICMATICO EM AMDALUCIA

CSTRATEGICO 2

EXCELENCIA FORMATIVA

CJIC CSTRATEGICO 3

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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PLAN ESTRATEGICO DEL TURISMO IDIOMATICO: EL ESPANOL COMO RECURSO TURISTICO

e

= ILM’_-.'E




La interpretacion del modelo de ficha empleado en el plan de acciones se

presenta a continuacioén:

EJE ESTRATEGICO Referencia al eje estratégico a que pertenece.

Denominacion de la accion.
ACCION

cODIGO (1)

Referencia al programa estratégico a que
pertenece.

Descripcion basica de la actuacidon correspondiente, de sus contenidos, de su significado en
el conjunto del programa y/o de las restantes acciones que se plantean.

OBJETIVOS Senala los objetivos especificos y exclusivos de cada accién.
RESULTADOS Se especifican los resultados esperados una vez realizada en su
ESPERADOS totalidad cada accion que se describe.

CORTO O
PLAZO DE ALTA O
EJECUCION (2) I'\_"AEé)ég g Pl erio) () MEDIA [J

AGENTES QUE
INTERVIENEN

Relaciéon concreta y detallada de los agentes responsables
participantes en su puesta en marcha, ejecucion, coordinacion
financiacion.

INDICADORES DE
EJECUCION

Permite disponer de un conjunto de indicadores inequivocos para
el seguimiento posterior del Plan, al especificar los indicadores
gue permiten considerar que la accion ha sido completamente

ejecutada.

(1), CODIGO: facilita la ubicacidon y comprension de la accién explicada de cada
ficha en el contexto del Eje y el Programa a la que pertenece.

(2), PLAZO DE EJECUCION: Corto: hasta primer semestre 2012. Medio: desde
segundo semestre 2012 a finales 2013. Largo: a partir de 2013.

(3), PRIORIDAD: indica la prioridad segun el criterio de importancia de la accién

entre las distintas acciones de cuantas componen el Plan.
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EJE ESTRATEGICO 1: PUESTA EN VALOR DE RECURSOS Y
DESARROLLO DE PRODUCTOS

PROGRAMA ACCION cODIGO
Innovacion en la formacién. E1-P1-A1l
Apoyo y vertebracion
del sector Centro de atencion al estudiante .. ., 5
extranjero.
Recomendacién y fidelizacién. E1-P2-A3

Promocion, -
comercializaciéon y Red de establecimientos N. E1-P2-A4
distribucion

Tarjeta N. E1-P2-A5
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PROGRAMA

Apoyo y vertebracién del sector.

El fomento de la vertebracion del sector en torno a las posibilidades turistico-
idiomaticas surgidas en Andalucia sera el eje central de este programa.

ACCION

Innovacion en la formacion.

Esta accidn se centrara en solventar las limitaciones existentes para los mercados

emergentes, como el asiatico vy

mas importantes, como el
estadounidense y brasilefio en relacion a la convalidacion de créditos.

Adecuar la normativa formativa a
estudiante mediante la posibilidad de convalidacion de las

las necesidades del

OBJETIVOS . . . . ~
asignaturas de libre configuracién de espanol como lengua
extranjera.
RESULTADOS Incremento del numero de demandantes de Andalucia
ESPERADOS como destino para aprender espafiol.
CORTO O
PLAZO DE ALTA
= MEDIO PRIORIDAD
EJECUCION LARGO [J MEDIA O

AGENTES QUE
INTERVIENEN

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Confederacion de Empresarios de Andalucia.

Asociacion de Escuelas de Espafiol para extranjeros de
Andalucia (AEEA).

Instituto Cervantes.

INDICADORES DE
EJECUCION

NUumero de acuerdos establecidos entre universidades.
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ACCION

Centro de atencion
extranjero.

al estudiante

Esta accién pretende poner

llegada al destino.

a disposicion del estudiante
personalizada durante su estancia. Una oficina fisica, ya sea dependiente o
inmersa en una oficina turistica, que tendra por objeto facilitar informacion
relacionada con las necesidades que pueda encontrar el turista idiomatico en su

una atencion

OBJETIVOS Proporcionar asistencia en destino al turista idiomatico.
RESULTADOS Mejora de la percepcion del destino integrado de turismo
ESPERADOS idiomatico.
CORTO O
PLAZO DE ALTA
= MEDIO O PRIORIDAD
EJECUCION LARGO MEDIA O

AGENTES QUE
INTERVIENEN

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Confederacion de Empresarios de Andalucia.
Asociacion de Escuelas de Espafiol de Andalucia (AEEA).

Instituto Cervantes.

INDICADORES DE
EJECUCION

NUmero de oficinas de atencion al turista idiomatico.
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Promocion, comercializacion y

PROGRAMA distribucion.

Un programa de promocion turistica es un elemento clave con el que debe contar
un producto-destino turistico tanto en su fase de desarrollo como en su posterior
fase de consolidacion.

ACCION Recomendacion y fidelizacion. E1-P2-A3

El objetivo de la creacion de una nueva imagen turistica concreta es favorecer la
recomendacion y fidelizacion de los estudiantes de espanol que visiten Andalucia
mediante campanfas especificas, redes de fidelizacién mediante tarjetas, etc.

Impulsar el efecto repeticion y prescripcion del turismo

OBJETIVOS idiomatico en Andalucia.
RESULTADOS Aumento del volumen de turistas idiomaticos que visitan
ESPERADOS Andalucia y diversificacion del perfil de la demanda.
CORTO
PLAZO DE ALTA
- MEDIO O PRIORIDAD
EJECUCION LARGO Ol MEDIA O

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Confederacion de Empresarios de Andalucia.

Asociacion Espafola de Directores de hoteles de
Andalucia (AEDH).

Asociacion de Escuelas de Espafiol para extranjeros de
Andalucia (AEEA).

Instituto Cervantes.

AGENTES QUE
INTERVIENEN

INDICADORES DE

EJECUCION Numero de tarjetas de fidelizacion creadas.
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ACCION Red de establecimientos N.

Con esta accion se pretende favorecer y fomentar la contratacion de
establecimientos reglados, por parte de los estudiantes que visiten nuestra
comunidad autéonoma para aprender espafol, para sus estancias idiomaticas. Los
convenios de colaboraciéon entre los centros de ensefianza del idioma y los
establecimientos, ya sean apartamentos turisticos, hostales, etc, proporcionaran
tarifas y condiciones especiales para las largas estancias de los estudiantes, asi
como para las de familiares que vengan a visitarles.

La justificacion de esta propuesta reside la necesidad de regulacion y mejora de
este servicio complementario a la ensefianza del idioma requerido por los
estudiantes, quienes, segun distintas publicaciones, valoran el servicio de
alojamiento insatisfactoriamente tanto por la facilidad de acceso al mismo desde
el lugar de origen, como por las condiciones en que se encuentran.

Facilitar la contratacion del alojamiento al estudiante

OBJETIVOS desde el lugar de origen.
RESULTADOS Aumento en la contratacion de esta tipologia de
ESPERADOS alojamiento frente a la oferta no reglada.
CORTO O
PLAZO DE ALTA
= MEDIO PRIORIDAD
EJECUCION LARGO [J MEDIA O

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Confederacion de Empresarios de Andalucia.

Asociacion Espafola de Directores de hoteles de
Andalucia (AEDH).

Asociacion de Escuelas de Espafiol para extranjeros de
Andalucia (AEEA).

Instituto Cervantes.

AGENTES QUE
INTERVIENEN

INDICADORES DE

EJECUCION NUmero de establecimientos adheridos a la red.
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ACCION Tarjeta N.

La reorientacion de la oferta turistica complementaria actual conlleva la
necesidad de diferenciacién y diversificacion del producto tradicional, creando
pues productos y paquetes que integren los recursos o elementos singulares del
destino Andalucia basado en la oferta idiomatico.

OBJETIVOS .C(.)mefcllallzar |<‘:.1 oferta complementarla asociada al turismo
idiomatico mediante una tarjeta de descuento.
RESULTADOS Aumento del consumo de productos complementarios del
ESPERADOS destino.
CORTO O
PLAZO DE ALTA
= MEDIO PRIORIDAD
EJECUCION LARGO [J MEDIA O
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Consejeria de Educacion.
AGENTES QUE « Confederacion de Empresarios de Andalucia.
INTERVIENEN . Delegaciones provinciales de turismo de Andalucia.
Asociacion de Escuelas de Espafiol para extranjeros de
Andalucia (AEEA).
INDICADORES DE p . ~ L
EJECUCION Numero de tarjetas N comercializadas.
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EJE ESTRATEGICO 2: EXCELENCIA FORMATIVA

PROGRAMA ACCION cODIGO
- A Escuela virtual de espafiol. E2-P3-A6
Sensibilizacion,
forn'!a_cmr?’y . Sensibilizacién turistico-idiomatica. E2-P3-A7
cualificacion del capital
Ll Programa SeNior. E2-P3-A8

Club de producto de turismo idiomatico. E2-P4-A9
Fomento del

asociacionismo

Adhesion al programa ECTS. E2-P4-A10

Sensibilizacién, formacion y

PROGRAMA cualificacién del capital humano.

Para garantizar el desarrollo turistico-idiomatico de un territorio determinado
resulta indispensable asegurar la participacion e integracién del tejido
empresarial. Con este Programa se pretende sensibilizar y desarrollar al colectivo
de los empresarios y trabajadores de los sectores turismo y ensefianza de espafiol
acerca de la importancia estratégica que tiene la orientacion al turista.
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ACCION

Escuela virtual de espaiiol.

Disefio de una escuela virtual de espafiol para extranjeros. La escuela, a la cual
se podra acceder a través del portal de Turismo Andaluz, en colaboracion con la
Consejeria de Educacion asi como de los distintos centros formativos, servird de
apoyo al estudiante extranjero tanto antes de su llegada en lo relativo a
informacién de los distintos centros en lo que realizar el curso de espanol,
documentacién necesaria, reserva de alojamiento y demas necesidades, asi como
durante su estancia en lo relativo a actividades complementarias al estudio del
idioma. Un portal que ponga a disposicion del estudiante todo lo necesario para
su estancia en nuestra Comunidad Auténoma.

Facilitar, en la media de lo posible, todo tramite al
estudiante.

Aumentar de la demanda de estudiantes de espafiol en

BJETIV ;
o 0s Andalucia.
Consolidar Andalucia como destino preferente de
Turismo idiomatico.
RESULTADOS Mayor satisfacciéon del turista respecto al producto ofertado
ESPERADOS en Andalucia. El valor de la recomendacion.
CORTO O
PLAZO DE ALTA
= MEDIO PRIORIDAD
EJECUCION LARGO [J MEDIA O

AGENTES QUE
INTERVIENEN

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Consejeria de Educacion.
Confederacion de Empresarios de Andalucia.

Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del
Deporte de Andalucia.

Delegaciones provinciales de turismo de Andalucia.

Asociacion de Escuelas de Espafiol para extranjeros de
Andalucia (AEEA).

Instituto Cervantes.
FEDELE (Federacion de Escuelas de Espafiol).

INDICADORES DE
EJECUCION

Escuela Virtual de Espafol.
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ACCION Sensibilizacion turistico-idiomatica. E2-P3-A7

Realizacién de un ciclo de conferencias en diferentes zonas de la geografia
andaluza (se seleccionaran aquellas en las que la potencialidad turistico-
idiomatica sea mas alta).

Los encuentros tendran un caracter practico y participativo y para esto se
realizaran los acuerdos precisos con las entidades publicas y privadas locales de
las areas del turismo y ensefianza de espafiol con el objetivo de llegar al maximo
numero de colectivos implicados.

Se propone la realizacion de estos encuentros con el doble objetivo de sensibilizar
y dar caracter dinamico al proceso de concienciacion de trabajadores y
empresarios en materia turistico-idiomatica.

Tras la realizacion de estos encuentros se realizara un informe de conclusiones.

= Favorecer una actitud positiva por parte del
empresariado y los trabajadores del sector hacia el
producto turistico-idiomatico.
OBJETIVOS
= Sensibilizar a los empresarios y trabajadores sobre las
oportunidades que ofrece del desarrollo turistico-
idiomatico.
Aumento del grado de conocimiento y sensibilizacién de la
RESULTADOS importancia de asimilar una cultura turistico-idiomatica en
ESPERADOS el desarrollo de la actividad de empresas turisticas y de
ensefianza de espafiol.
CORTO O
PLAZO DE ALTA O
2 MEDIO PRIORIDAD
EJECUCION LARGO Ol MEDIA
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
AGENTES QUE - Confederacion de Empresarios de Andalucia.
INTERVIENEN Asociacion de Escuelas de Espafiol para extranjeros
de Andalucia (AEEA).
INDICADORES DE = NUumero de conferencias celebradas.
EJECUCION - Nimero de asistentes.
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ACCION

Programa SeNior.

E2-P3-A8

Accion dirigida al sector de mercado extranjero senior que vista Andalucia, por
temporadas largas como lugar de retiro, en busca del sol y playa y el descanso.
Para ellos, a fin de fomentar su adaptacion a nuestro pais y nuestras costumbres,
poner a su disposicién la posibilidad de aprender espanol unido al disfrute de la
cultura e historia mediante la creacion de aulas de espanol en campos de golf, en

enclaves patrimoniales, etc.

Aumentar del niumero de estudiantes de espafiol.

OBJETIVOS Desestacionalizar el turismo en Andalucia.
Integrar al turista senior en la cultura espafiola.
Aumento del interés por nuestro idioma y cultura (gran
RESULTADOS peso de la recomendacion) y con ello de la demanda.
ESPERADOS Mayor satisfaccion del turista respecto a la region. Valor
de la recomendacion.
CORTO O
PLAZO DE ALTA O
= MEDIO PRIORIDAD
EJECUCION LARGO [J MEDIA

AGENTES QUE
INTERVIENEN

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta

de Andalucia.

Confederacion de Empresarios de Andalucia.
Asociacion de Escuelas de Espafiol para extranjeros de

Andalucia (AEEA).

INDICADORES DE
EJECUCION

Numero de aulas de espafiol creadas.
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PROGRAMA Fomento del asociacionismo m

Uno de los pilares fundamentales para el impulso del desarrollo turistico-
idiomatico en Andalucia es la asociacion y cooperacion entre empresas de los
sectores turismo y ensefianza de espafiol para extranjeros.

ACCION Club de producto de turismo idiomatico. E2-P4-A9

Los cambios tecnoldgicos y las tendencias sociales y culturales actuales, imponen
el desarrollo de nuevos modelos de gestion de los destinos mas eficientes y
competitivos. En este contexto, se plantea la creacion de un Club de Producto de
Turismo Idiomatico; una herramienta esencial en el desarrollo de la oferta dirigida
a los distintos segmentos de mercado, en el que se integren toda una serie de
servicios complementarios a la ensefianza del idioma que permitan el pleno
cumplimiento de las expectativas de los estudiantes y la captacién de distintos
segmentos de mercado.

Al construir redes de negocios entre los productores de servicios y actividades el

producto ofertado tendrd mas capacidad de insercion en el mercado y por tanto
mayor capacidad de ser consumido.

- Aumentar la demanda de estudiantes de espafiol.

- Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente
OBJETIVOS respecto a nuestra Andalucia.

- Diversificar la oferta de productos y servicios: Mayor
penetracion en el mercado.

Favorecer tanto el consumo de productos
complementarios al idioma por parte del estudiante
RESULTADOS como al contrario. Aquél que acuda a Andalucia con otra
ESPERADOS finalidad principal, pueda recibir clases de espafiol si las
requiere y viceversa.

Incremento de la cuota de mercado.

CORTO
PLAZO DE ALTA
- MEDIO O PRIORIDAD
EJECUCION LARGO [ MEDIA O

Consejeria de Comercio, Turismo y Deporte.

Confederacion de Empresarios de Andalucia.
Consejeria de Educacion.

AGENTES QUE

INTERVIENEN . Asociacifﬁn de Escuelas de Espafiol para extranjeros de
Andalucia (AEEA).

Instituto Cervantes.
FEDELE
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dalelicklofolsi5s )2 NUmero de asociados al club
EJECUCION ’
ACCION Adhesién al programa ECTS. E2-P4-A10

La ensefianza del idioma se presenta en ocasiones vinculada a la obtencién de
créditos universitarios. Esta accidn consiste en la adhesion de todas las
universidades andaluzas al Sistema de Transferencia de Créditos (ECTS)
propuesto desde la Comisién Europea como una formula de convalidacion
académica comun, accesible y facil respecto a los planes de estudio. Este sistema
de calificaciones facilita a las instituciones la traduccion de notas obtenidas por
los estudiantes en universidades distintas a la habitual. EI ECTS fue implantado
con el plan ERASMUS 1988-1995 en los paises miembros de la UE y EEA.

La mayoria de las universidades andaluzas disponen de centros de ensenanza del
espafol para estudiantes internacionales e imparten cursos de todos los niveles
de conocimiento de la lengua, de conversacion, de espanol de negocios o de areas
de conocimiento determinadas; dada la progresiva implantacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior, se justifica el desarrollo de la presente accion, a
fin de que la ensefianza del idioma se incluya dentro del programa ECTS.

Incluir la ensefianza del idioma como asignatura en los
OBJETIVOS programas Erasmus, y que ésta quede convalidada con
los créditos correspondientes.

Difusion en Europa del espafiol como idioma y la cultura

espafiola.
e Aumento de interés de los estudiantes europeos por la
ESPERADOS ~ . ,
lengua espafiola e incremento del numero de
estudiantes de espafiol.
CORTO O
PLAZO DE ALTA
- MEDIO PRIORIDAD
EJECUCION LARGO [ MEDIA O

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Confederacion de Empresarios de Andalucia.
Consejeria de Educacion.

Universidades andaluzas.

Instituto Cervantes.

AGENTES QUE
INTERVIENEN

INDICADORES DE

EJECUCION Numero de convenios firmados.
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EJE ESTRATEGICO 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROGRAMA ACCION cODIGO
Gobernanza turistico- Educacion Exterior. E3-P5-A11
Sl ar Becas N. E3-P5-A12
Seguimiento y Seguimiento y control. E3-P6-A13
ST (bl AT Evaluacion del Plan. E3-P6-A14

PROGRAMA Gobernanza turistico-idiomatica

El fomento de la cooperacidon publico-privada pasa por la suscripcion de acuerdos
de colaboracion entre la administracion con competencia en materia de turismo,
educacion y con los entes sociales y empresariales relacionados con la ensefianza
de espafiol para extranjeros. Este programa por tanto, surge bajo el prisma de
avanzar e integrar las acciones en materia turistico-idiomatica.
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ACCION

Educacion Exterior.

Esta accion supone la firma de acuerdos con universidades extranjeras que
favorezcan el intercambio de estudiantes para el aprendizaje del idioma y la
cultura del pais en general, y la regidn a la que acuda el estudiante en particular.
Si bien el beneficio de esta acciéon sera muto entre el pais de procedencia del
estudiante y Andalucia, el fin Gltimo esperado es un crecimiento de la demanda de
estudiantes recibidos en Andalucia para el estudiante del espafiol.

Divulgacidn del espafiol y la cultura espafiola en general
en el extranjero.

Internacionalizacion de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

OBJETIVOS
Fomento del aprendizaje del espafiol como idioma
internacional.
Fortalecimiento del idioma en el ambito de los negocios.
Aumento del nimero de estudiantes de espafiol y la
RESULTADOS cultura espanola en el pais de residencia del estudiante.
ESPERADOS Crecimiento de la demanda de estudiantes de espafiol
en Andalucia.
CORTO I
PLAZO DE ALTA O
- MEDIO PRIORIDAD
EJECUCION LARGO [ MEDIA

AGENTES QUE
INTERVIENEN

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Consejeria de Educacion.
Confederacion de Empresarios de Andalucia.

Departamento de Relaciones Internacionales de
Universidades.

Instituto Cervantes.
FEDELE.

INDICADORES DE
EJECUCION

Numeros de acuerdos establecidos.
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ACCION Becas N.

El disefio de un programa de becas selectivo, gestionado en colaboracién con
diferentes centros del Instituto Cervantes en todo el mundo permitird que
estudiantes de mercados emergentes para Andalucia vengan a la region con
motivo de estudio de espafiol.

Atraer a un mayor volumen de turistas idiomaticos a Andalucia u

el diversificar la demanda.
LAl o Incremento en el nimero de turistas idiomaticos
ESPERADOS )
CORTO O
PLAZO DE ALTA
- MEDIO PRIORIDAD
EJECUCION LARGO O MEDIA O

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
Consejeria de Educacion.

Confederacion de Empresarios de Andalucia.
AGENTES QUE

INTERVIENEN . Departqmento de Relaciones Internacionales de
Universidades.

Instituto Cervantes.

FEDELE.
INDICADORES DE Numero de programas de becas creados.
EJECUCION Numero de becas concedidas.
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PROGRAMA Seguimiento y evaluacion del Plan

Como medio para asegurar que el Plan Estratégico del Turismo Idiomatico: El
Espafiol como recurso turistico en Andalucia se ejecute de forma correcta y se
pueda ir mejorando el proceso de toma de decisiones durante la fase de
implementacion del mismo, se recomienda el establecimiento de dos tipos de
actuaciones complementarias al propio proceso de planificacion: seguimiento y
evaluacion.

Las tareas de seguimiento tendran como principal objeto realizar una supervision
permanente del Plan y perseguiran los siguientes propdsitos:

= Velar por el cumplimiento de las acciones recogidas en el Plan.

= Tener conocimiento del estado de desarrollo del mismo en términos de
ejecucion y resultados.

= Identificar las desviaciones que se estén produciendo respecto a lo previsto.

Para esto se realizard un balance de las realizaciones y los resultados obtenidos
en los plazos de ejecucién previstos para cada accidén, se valoraran los progresos
obtenidos y se haran patentes, valorandose sus causas y consecuencias, las
desviaciones respecto a las previsiones identificadas.
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ACCION Seguimiento y control.

El sistema de seguimiento estard conformado, al menos, por cuatro tipos de
elementos: fichas, indicadores, comité e informes de seguimiento.

Las fichas de seguimiento seran la principal herramienta utilizada para recopilar la
informacién existente sobre cada actuacion. La estructura de estas fichas sera
diseflada una vez que se hayan definido las acciones de forma precisa en
proyectos concretos.

Los indicadores conformaran una parte importante de la informacion recogida en
cada una de las fichas. Se estableceran tres tipos de indicadores: financieros, de
ejecucion y de resultados. Los indicadores deberan quedar totalmente delimitados
por los siguientes atributos: definicion, procedimiento de calculo, fuente de
informacién y momento de obtencion.

Deberan elaborarse informes anuales y un informe final de ejecucion. Ademas
pueden ser elaborados otros informes de caracter especial, que estaran referidos
a un periodo inferior al afio o a areas especificas.

OBJETIVOS Sistematizar el procedimiento de seguimiento del Plan de

Impulso.
RESULTADOS Disposicion de informacién actualizada y veraz relativa a la
ESPERADOS ejecucion de las acciones contenidas en el Plan.

CORTO O
PLAZO DE ALTA
- MEDIO O PRIORIDAD

EJECUCION LARGO MEDIA O
AGENTES QUE - Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
INTERVIENEN - Confederacion de Empresarios de Andalucia.

- Disefio, desarrollo y puesta en marcha del sistema de
e seguimiento.
EJECUCION

- Informes de seguimiento elaborados.
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ACCION Evaluacion del Plan. E3-P6-A14

La evaluacion del Plan y la posterior difusion de los resultados que se obtengan
del proceso evaluativo seran los dos componentes de este Programa. Debera ser
una evaluacion realizada por un equipo de trabajo independiente y con capacidad
técnica demostrable en esta materia. La finalidad general que se perseguira con la
evaluacion sera valorar la eficacia del Plan Estratégico del Turismo Idiomatico: El
Espafiol como recurso turistico en Andalucia atendiendo a su impacto en el sector
turistico de Andalucia. Tras la elaboracion de la memoria se procedera a la edicion
y publicacion del documento de evaluacién cuyos contenidos seran presentados y
difundidos en diferentes actos publicos.

Valorar la eficacia del Plan Estratégico en su conjunto
atendiendo a su impacto en el sector turistico-idiomatico
andaluz.

- Generar informacion para la toma de decisiones
OBJETIVOS posteriores.

- Dar a conocer los resultados del Plan de Impulso.

- Posicionar el Plan Estratégico entre los procesos de
planificacion Turistica de Andalucia.

Disponer de informacion veraz de la ejecucion del Plan
Estratégico.

- Mayor conocimiento y mejora del posicionamiento del
RESULTADOS sector idiomatico como sector turistico a nivel nacional e
ESPERADOS internacional.

- Mayor implicacion de empresarios y grupos sociales
informados de las repercusiones e impactos positivos del
Plan Estratégico.

CORTO O
PLAZO DE ALTA
2 MEDIO O PRIORIDAD
EJECUCION LARGO MEDIA O
AGENTES QUE - Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
INTERVIENEN

- Confederacion de Empresarios de Andalucia.

- Elaboracién y entrega del informe de evaluacion.
INDICADORES DE L . L . oy
EJECUCION - Edicion y publicacién del informe de evaluacion.

- NUmero de actos y acciones de difusidn realizadas.
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Inturjoven. Instalaciones y Turismo Joven (Consejeria para la
Igualdad y el Bienestar social). www.inturjoven.com

EducaMadrid. Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid.
www.educa.madrid.org

Secretaria de Turismo de México. www.sectur.gob.mx
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Anexo B. Modelo guion de entrevistas trabajo de campo.

P.1.- Defina el perfil medio de turista idiomatico (edad, sexo, nivel
adquisitivo, nivel de estudios, medio de transporte, pais de origen, perfil

profesional).
P.2.- Establezca las principales caracteristicas y pautas de comportamiento
de su mercado objetivo (motivaciones, organizacién del viaje, actividades

mas demandadas).

P.3.- Respecto al valor de la recomendacion en este sector, ¢Qué peso cree

gue tiene en la seleccién de nuestro destino frente a otros?

P.4.- Caracterice la oferta que presenta el sector en Andalucia. Tipo de

cursos orientados a distintos segmentos (estudiantes, profesionales).
P.5.- Perspectivas de futuro y tendencias mas destacadas del sector.

P.6.- Nombre los principales mercados competidores de idiomatico para

Andalucia.

P.7.- Destaque las que en su opinién son las 3 principales ventajas

competitivas y las 3 debilidades del sector en Andalucia.

P.8.- Matice las oportunidades y amenazas mas importantes que presenta

el sector.

P.9.- Destaque qué elementos se presentan hoy dia como potencialidades a

alcanzar en el futuro mas préximo. Principales retos.
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P.10.- Interrelacidon del turista de idiomas con otros segmentos turisticos

(sol y playa, cultural, belleza y salud).

P.11.- A nivel de promocién del sector, ¢Qué Comunidad Auténoma cree

que destaca?

P.12.- Especifique los canales principales actualmente establecidos para la

promocion del sector.

P.13.- Establezca los 3 ejes prioritarios del futuro Plan de Impulso.
- Regulacion y normativa.

- Cooperacidén sector publico / privado.

- Promocion, comercializaciéon e imagen turistica.

- Apoyo a la creacién de oferta de actividades complementarias.

- Formacion.

- Otros...
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